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Una de las méas grandes limitaciones que enfrentamos en el Peru para disefiar y poner en practica
con éxito politicas publicas de seguridad ciudadana es la ausencia de informacion confiable sobre la
evolucion de la situacion delictiva. Las estadisticas policiales existentes son, por multiples razones,
poco confiables. A falta de tal instrumento, las pocas encuestas de victimizacion que hoy se realizan
en el Peru contribuyen en algo a suplir tal limitacidn. Destaca, entre ellas, las que viene realizando
desde hace algunos afios Carlos Basombrio Iglesias para el Instituto de Defensa Legal.

La presente publicacion permite no solo evaluar la evolucion de la victimizacion en Lima Metropolitana
desde el 2001, sino las percepciones de inseguridad de los limefios y limefias durante el mismo
periodo, asi como los niveles de aprobacién con que cuentan las instituciones encargadas de nuestra
seguridad y la actitud de la poblacion en relacion con su participacion en la prevencion del delito.

Por estas razones, este es el trabajo mas completo que existe en el medio sobre la situacion de
seguridad ciudadana en Lima Metropolitana, elaborado en base a encuestas de opinion publica
llevadas a cabo para el Instituto de Defensa Legal por la empresa encuestadora IMASEN.

Constituye por tanto un valiosisimo instrumento no solo para quienes estudian el fenémeno de
la inseguridad en el pais, sino para los encargados de definir politicas publicas en esta materia.
Puede servir también como modelo de similares encuestas que deberian llevar a cabo las autoridades
nacionales, regionales, provinciales y distritales sobre la situacion de seguridad en sus respectivas
jurisdicciones.

Estos esfuerzos deben ser complementados con el mejoramiento de las estadisticas policiales,
tarea en la cual la Policia Nacional del Pert acaba de comenzar a trabajar en el marco del convenio
suscrito por el Ministerio del Interior con el Banco Interamericano de Desarrollo en enero del 2003.
Tal convenio permitira también realizar antes de fin de afio una encuesta de victimizacion en Lima
Metropolitana y en otras cinco ciudades del pais.

En tanto ello ocurra, el trabajo de Carlos Basombrio seguira constituyendo el referente fundamental
sobre la situacion de seguridad en Lima Metropolitana.



El conocimiento de la realidad de la inseguridad ciudadana y el de la evolucion del delito constituyen
herramientas fundamentales e insustituibles para la discusion publica de estos problemas y la definicion
de politicas, y son también base para la investigacion academica.

Existen tres fuentes principales para la medicién numérica de la inseguridad y la delincuencia: en
primer lugar, las estadisticas policiales de ocurrencia de hechos delictivos; segundo, las encuestas
de victimizacion; y, tercero, las encuestas de percepciones de inseguridad. Cada una de ellas aporta
elementos especificos que son complementados por otras.

En el Per( estamos virtualmente a ciegas respecto de esas herramientas de medicion. Muy en
particular, las estadisticas policiales son artesanales, estan sujetas a manipulacion, las categorias
para el seguimiento de los hechos varian en el tiempo y, por estas tres razones, arrojan resultados
muy inconsistentes.

Por su parte, las encuestas de victimizacion no son una politica publica asumida por el Estado.
La Unica que tiene caracter oficial fue hecha en Lima Metropolitana por el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI) en 1997. Cuando en el Ministerio del Interior se hacian esfuerzos
por la reforma de la Policia, y en el marco de los estudios realizados para conseguir un crédito del
BID, se planificd llevar a cabo encuestas de victimizacion para varias ciudades del pais, lo que
todavia no se ha concretado. Existen solo esfuerzos privados por mantener la continuidad de las
indagaciones acerca de este tema. De manera muy particular, los que esta haciendo el Instituto de
Defensa Legal (IDL) con preguntas sobre victimizacion en las encuestas encargadas a IMASEN
para Lima Metropolitana. Asimismo, las que el IDL ha aplicado en varios distritos del pais en los
que tiene proyectos piloto de seguridad ciudadana en marcha.

En relacién con las encuestas de percepciones de inseguridad, preguntas con esta orientacion
aparecen regularmente en aquellas realizadas por diferentes empresas del pais. El esfuerzo mas
sistematico, sin embargo, esta también vinculado a las sucesivas encuestas especializadas aplicadas
por IMASEN en Lima Metropolitana por encargo del IDL.

En el esfuerzo por interpretar la informacion proveniente de estas fuentes, he escrito y publicado con
el Instituto de Defensa Legal dos trabajos anteriores a este y que, de cierta manera, lo complementan.
Se trata de Per(1 2003: Seguridad ciudadana y delito comun. Percepciones y realidades (Lima, 2003) y
Seguridad ciudadana y actuacion del Estado: Anélisis de tendencias de opinion publica (Lima, 2004).



El presente trabajo -"Percepciones, Victimizacion, Respuesta de la Sociedad y Actuacion del Estado
(Evolucion de las tendencias de la opinién publica en Lima Metropolitana 2001-2005)"- pone el
énfasis en los cambios y continuidades que se pueden observar luego de cuatro afios de encuestas
que repiten muchas de las preguntas fundamentales y que han ido incorporando paulatinamente
nuevos temas. Se hace hincapié también en las particularidades que arroja la informacion disponible
segun clase social y también la zona de residencia.

El estudio esta organizado en seis capitulos y un “Policidmetro” final. Contiene 57 cuadros y 145
graficos, cada uno de los cuales es comentado por separado y seguido de apreciaciones mas generales
a modo de resumen al final de cada capitulo. El “Policiometro”, por su parte, es una herramienta
inventada por el autor y publicada por primera vez en la investigacion del 2004, y pone en dialogo
los hechos de la coyuntura relevantes para la vida policial con los niveles de aprobacion de la Policia.

En la medida en que ya no he hecho este tercer trabajo como miembro del Instituto de Defensa
Legal, sino como un encargo externo a la institucion, quiero agradecer la oportunidad que los directivos
del Instituto y del Area de Reforma Policial y Seguridad Ciudadana me dan para continuar esta
linea de reflexion.



INSTITUTO DE DEFENSA LEGAL

Todos los datos consignados en este trabajo pertenecen a una serie de encuestas contratadas
para Lima Metropolitana con la empresa encuestadora IMASEN desde el 2001.

Las del 2001 y el 2002 fueron encargadas por el Ministerio del Interior durante las gestiones de
Fernando Rospigliosi y Gino Costa. Las siguientes, por el Instituto de Defensa Legal.

La ficha técnica de la més reciente, equiparable por el método utilizado y por la muestra a todas
las anteriores, es la siguiente:

Personas de 18 a més afios, residentes en el marco geografico de la Gran Lima (incluye
Callao y pueblos jovenes).

Se utilizé un disefio probabilistico polietapico, con seleccion aleatoria de:
- Puntos de muestreo

- Calles, edificios y viviendas por el método de “Random Route”

- Hogares y personas por el sistema Kish

Se realizaron 509 entrevistas efectivas, distribuidas de la siguiente manera:

Sexo: Masculino 49.7%
Femenino 50,3%
Edad: De 18 a 24 arfios 24.9%

De 25 a 34 arios 30,5%

De 35amas afios  44,6%

Clase social: Baja inferior 41,2%
Baja superior 40,7%
Media / alta 18,1%

PERCEPCIONES, VICTIMIZACION, RESPUESTA DE LA SOCIEDAD Y ACTUACION DEL ESTADO
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Para los resultados globales, en la hipdtesis mas desfavorable (p = 50 y q = 50), se estima
un margen de error de £ 4,4 por ciento, para un nivel de confianza del 95,5 por ciento.

La supervision abarco el 30 por ciento del trabajo realizado por cada uno de los encuesta-
dores, y se utilizé la técnica de la reentrevista.

Del 9 al 12 de abril del 2005.

PERCEPCIONES, VICTIMIZACION, RESPUESTA DE LA SOCIEDAD Y ACTUACION DEL ESTADO



CAPITULO N°1

Evolucion de la percepcion sobre la inseguridad ciudadana
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INSTITUTO DE DEFENSA LEGAL
Area de Seguridad Ciudadana y Reforma Policial

GRAFICO N° 1

¢Cual de los siguientes tipos de violencia le preocupa mas?
(segun clase social)
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Comparada con otras formas de violencia, la preocupacion por la violencia delincuencial es mayor
conforme aumenta el nivel socioeconémico de la poblacion. Consiguientemente, mientras mas bajo
es este nivel, es mayor el recuerdo traumatico y la consecuente preocupacion por la violencia de
Sendero Luminoso.

EN ALGUNOS GRAFICOS LA SUMA DE LOS VALORES NO DA COMO RESULTADO 100 POR CIENTO

POR HABERSE ELIMINADO LA RESPUESTA “NO SABE / NO RESPONDE”, O POR EFECTO DEL REDONDEO.

PERCEPCIONES, VICTIMIZACION, RESPUESTA DE LA SOCIEDAD Y ACTUACION DEL ESTADO
Evolucién de las tendencias de la opinién piiblica en Lima Metropolitana 2001-2005
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GRAFICO N° 2

¢Cual de los siguientes tipos de violencia le preocupa mas?
(segun zona de residencia)
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Aunque en las zonas residenciales las tendencias son menos marcadas, hay algunas cosas que
merecen ser resefiadas. La inquietud provocada por las protestas sociales tiene un pico notorio:
16,7 por ciento en el Callao. La preocupacion por Sendero Luminoso es muy alta en los conos Sur
y Este, donde, coincidentemente, el senderismo tuvo més presencia, y donde cometio los crimenes
mas execrables. En relacion con la seguridad ciudadana, las preocupaciones son mayores en las
dos zonas econdmicamente mas dindmicas de la ciudad: el Casco Urbano y el Cono Norte.

PERCEPCIONES, VICTIMIZACION, RESPUESTA DE LA SOCIEDAD Y ACTUACION DEL ESTADO
Evolucién de las tendencias de la opinién piuiblica en Lima Metropolitana 2001-2005
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¢Cual de los siguientes tipos de violencia le preocupa mas?
(evolucién en el tiempo)
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Si se considera su evolucién en el tiempo, la preocupacion por las protestas sociales es bastante
estable. No ocurre lo mismo, sin embargo, con aquella relativa a la violencia delincuencial y la de
Sendero Luminoso, que fluctian en funcion de hechos coyunturales como consecuencia de los cuales
algunos de estos problemas adquieren més notoriedad. Aun asi, ni en el momento de mayor “rebrote
simbdlico” de Sendero Luminoso en agosto del 2003, luego del ataque al campamento de Tecchint
en Ayacucho, la preocupacion por la violencia delincuencial fue sobrepasada por la de Sendero
Luminoso.

PERCEPCIONES, VICTIMIZACION, RESPUESTA DE LA SOCIEDAD Y ACTUACION DEL ESTADO
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Le preocupa mas la violencia delincuencial segun clase social
(evolucién en el tiempo)
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La evolucion especifica de la preocupacion por la violencia delincuencial no arroja diferencias por
clase social. Es decir, los cambios de animo respecto de este tema se producen de manera casi
perfectamente uniforme y simultdnea en todas las clases sociales, lo que da una idea cabal del peso
de los medios de comunicacion en las percepciones de inseguridad.

PERCEPCIONES, VICTIMIZACION, RESPUESTA DE LA SOCIEDAD Y ACTUACION DEL ESTADO
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Le preocupa mas la violencia de Sendero Luminoso
(evolucién en el tiempo)
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Lo mismo que sucede con la violencia delincuencial ocurre con aquellos a quienes les preocupa
mas la violencia de Sendero Luminoso: todas las clases sociales reaccionan casi uniformemente ante
los hechos coyunturales, aumentando o disminuyendo su nivel de preocupacion por este problema.

PERCEPCIONES, VICTIMIZACION, RESPUESTA DE LA SOCIEDAD Y ACTUACION DEL ESTADO
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INSTITUTO DE DEFENSA LEGAL
Area de Seguridad Ciudadana y Reforma Policial

GRAFICO N° 6

~

¢Cree usted que la violencia delincuencial se mantiene
igual, esta disminuyendo o estd aumentando?
(segun clase social)
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Aunque la cifra de los que piensan que la violencia delincuencial se esta agravando es casi uniforme,
resulta ligeramente inferior en los sectores mas bajos. Y son estos mismos quienes mas creen que
esta forma de violencia se mantiene igual.

PERCEPCIONES, VICTIMIZACION, RESPUESTA DE LA SOCIEDAD Y ACTUACION DEL ESTADO
Evolucién de las tendencias de la opinién publica en Lima Metropolitana 2001-2005
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GRAFICO N° 7
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¢Cree usted que la violencia delincuencial se mantiene
igual, esta disminuyendo o esta aumentando?
(segun zona de residencia)
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La zona donde se vive aparece como otro factor que explica algunas pequefias diferencias acerca
de esta percepcion. De nuevo, en las zonas econémicamente méas dinamicas -el Casco Urbano y el
Cono Norte- se encuentra una preocupacion algo mayor por el incremento de la delincuencia que
en el resto de la ciudad. El Cono Sur, por su parte, tiene las cifras mas bajas entre los que piensan
que la violencia delincuencial estd aumentando, con 62,2 por ciento, y las mas altas entre los que
piensan que esta disminuyendo.

PERCEPCIONES, VICTIMIZACION, RESPUESTA DE LA SOCIEDAD Y ACTUACION DEL ESTADO
Evolucién de las tendencias de la opinién publica en Lima Metropolitana 2001-2005
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¢Cree usted que la violencia delincuencial se mantiene
igual, esta disminuyendo o esta aumentando?
(evolucién en el tiempo)
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A lo largo de los afios, llama a sorpresa la respuesta coincidente respecto de este tema y el que
las fluctuaciones sean minimas, lo que da cuenta de una preocupacion grande y ratificada a lo largo
del tiempo. Asimismo, este fendmeno alude a que no se perciben ni se esperan mejoras.

PERCEPCIONES, VICTIMIZACION, RESPUESTA DE LA SOCIEDAD Y ACTUACION DEL ESTADO
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La violencia delincuencial esti aumentando
(evolucién en el tiempo segun clase social)
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La evolucion en el tiempo de las cifras de quienes piensan que la violencia delincuencial esta
aumentando, segun clase social, no arroja tampoco mayores diferencias. Las curvas corren basica-
mente paralelas y mantienen en lo fundamental, en abril del 2005, los niveles de abril del 2003.

PERCEPCIONES, VICTIMIZACION, RESPUESTA DE LA SOCIEDAD Y ACTUACION DEL ESTADO
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La violencia delincuencial estd aumentando
(evolucion en el tiempo segun zona de residencia)
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Las curvas son erraticas y es dificil sacar conclusiones. Cabria decir que por zonas de residencia,
en el Cono Sur la percepcion de la ciudadania respecto del aumento de la violencia delincuencial
es menor que en el resto de la ciudad.

PERCEPCIONES, VICTIMIZACION, RESPUESTA DE LA SOCIEDAD Y ACTUACION DEL ESTADO
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INSTITUTO DE DEFENSA LEGAL
Area de Seguridad Ciudadana y Reforma Policial

GRAFICO N° 11

En términos generales, ¢diria que la zona donde usted
vive es segura, mas o menos segura o insegura?
(segun clase social)

80

Baja inferior Baja superior Media / alta

] Segura
[ Mis 0 menos segura

] Insegura

)

Gracias a las medidas de seguridad que adoptan, los sectores medios y altos tienen una mejor per-
cepcion que otros segmentos sociales acerca de que el lugar en el que viven es seguro: asi lo sefiala
32,6 por ciento de quienes pertenecen a ellos. En cambio, en este mismo sector social solo 8,7 por
ciento afirma vivir en un lugar inseguro. La figura se invierte en los sectores de mas bajos ingresos,
donde uno de cada tres encuestados sefiala vivir en un lugar inseguro y, en cambio, uno de cada
diez considera que el lugar en el que vive es seguro.

PERCEPCIONES, VICTIMIZACION, RESPUESTA DE LA SOCIEDAD Y ACTUACION DEL ESTADO
Evolucién de las tendencias de la opinion publica en Lima Metropolitana 2001-2005



INSTITUTO DE DEFENSA LEGAL
Area de Seguridad Ciudadana y Reforma Policial

GRAFICO N° 12

~

En términos generales, ¢diria que la zona donde usted
vive es segura, mas o menos segura o insegura?
(segun zona de residencia)

80

Casco Urbano Cono Norte Cono Sur Cono Este Callao

= Segura

B Mis o menos segura

O Insegura

J

Los mas preocupados por la seguridad del lugar en el que viven son, notoriamente, los del Callao,
donde un tercio afirma residir en un lugar inseguro y solo uno de cada diez en un lugar seguro. Lo
sigue el Cono Este; alli, el 25,2 por ciento afirma vivir en un lugar inseguro y solo el 10,7 por ciento
en uno inseguro.

PERCEPCIONES, VICTIMIZACION, RESPUESTA DE LA SOCIEDAD Y ACTUACION DEL ESTADO
Evolucién de las tendencias de la opinién piuiblica en Lima Metropolitana 2001-2005




INSTITUTO DE DEFENSA LEGAL

En términos generales, ¢diria que la zona donde usted
vive es segura, mas o menos segura o insegura?
(evolucion en el tiempo)
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La evolucion en el tiempo arroja una tendencia que va contra la percepcion de que la delincuencia
siempre esta aumentando, que, como hemos visto, es constante. Mas bien, hay en este caso una leve
tendencia a que quienes afirman que su zona es insegura disminuyan, y quienes sefialan que es
segura, aumenten. Esto podria leerse como una percepcion de que, aun cuando la delincuencia esta
aumentando, es posible que se haya encontrado mecanismos mas eficaces para hacerle frente.

PERCEPCIONES, VICTIMIZACION, RESPUESTA DE LA SOCIEDAD Y ACTUACION DEL ESTADO



INSTITUTO DE DEFENSA LEGAL

La zona donde usted vive es mas o menos segura o insegura
(evolucidn en el tiempo segun clase social)
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Por clase social, los que estan preocupados por su seguridad en la zona donde viven se estarian
reduciendo casi uniformemente en los Ultimos dos afios, tendencia mas pronunciada aun en los
sectores medios y altos.

PERCEPCIONES, VICTIMIZACION, RESPUESTA DE LA SOCIEDAD Y ACTUACION DEL ESTADO



INSTITUTO DE DEFENSA LEGAL

La zona donde usted vive es mas o menos segura o insegura
(evolucidn en el tiempo segin zona de residencia)
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Lo mismo que en relacion con las clases sociales ocurre segun zona de residencia: hay una cierta
tendencia a la baja entre los que piensan que su zona es mas 0 menos segura o insegura, y esta
es algo mas pronunciada en el Casco Urbano y el Callao.

PERCEPCIONES, VICTIMIZACION, RESPUESTA DE LA SOCIEDAD Y ACTUACION DEL ESTADO
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INSTITUTO DE DEFENSA LEGAL
Area de Seguridad Ciudadana y Reforma Policial

GRAFICO N° 16

¢Do6nde se siente usted mas inseguro?
(segun clase social)
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Baja inferior Baja superior Media / alta

B Cuando transito por la ciudad B En mi casa

O En mi barrio L En ningun sitio

O Enmi trabajo

)

El porcentaje de quienes temen por su seguridad al transitar por las calles es altisimo en todos los
niveles socioecondmicos, pero 13 por ciento mas alto en los sectores altos que en los de mas ba-
jos ingresos. La cifra de los que se sienten mas inseguros en su barrio que transitando por la ciudad
es apenas significativa: 12,4 por ciento en la baja inferior y 8,7 por ciento en la baja superior.

PERCEPCIONES, VICTIMIZACION, RESPUESTA DE LA SOCIEDAD Y ACTUACION DEL ESTADO
Evolucién de las tendencias de la opinion publica en Lima Metropolitana 2001-2005
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INSTITUTO DE DEFENSA LEGAL
Area de Seguridad Ciudadana y Reforma Policial

GRAFICO N° 20

\

En su barrio, ¢los problemas de drogadicciéon son muy raros,
estan aumentando, estin disminuyendo o son muy extendidos?
(segun clase social)

Baja inferior Baja superior Media / alta

H son muy raros
B Estin aumentando

O Estan disminuyendo

O son muy extendidos

)

El aumento del consumo de drogas preocupa sobre todo a quienes pertenecen al nivel socioeco-
némico bajo superior, pero, a la vez, es en el nivel bajo inferior donde se considera que este fendme-
no esta mas extendido.

PERCEPCIONES, VICTIMIZACION, RESPUESTA DE LA SOCIEDAD Y ACTUACION DEL ESTADO
Evolucién de las tendencias de la opinion publica en Lima Metropolitana 2001-2005
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INSTITUTO DE DEFENSA LEGAL
Area de Seguridad Ciudadana y Reforma Policial

GRAFICO N° 22

En su barrio, ¢los problemas de consumo exagerado de alcohol son muy
raros, estan aumentando, estan disminuyendo o son muy extendidos?
(segun clase social)

Baja inferior Baja superior Media / alta

H son muy raros
B Estin aumentando

O Estan disminuyendo

O son muy extendidos

)

Los sectores medios y altos son los menos preocupados por este asunto. Solo 3,3 por ciento sefiala
que se trata de un problema muy extendido (en cambio, en el bajo inferior esta cifra llega a 16,2
por ciento), 33,7 por ciento piensa que esta aumentando (frente a 47,8 por ciento y 47,1 por ciento
en el bajo superior y el bajo inferior respectivamente), y 38 por ciento lo considera un fendmeno
muy raro (frente a 22,9 en el sector bajo inferior).

PERCEPCIONES, VICTIMIZACION, RESPUESTA DE LA SOCIEDAD Y ACTUACION DEL ESTADO
Evolucién de las tendencias de la opinién piuiblica en Lima Metropolitana 2001-2005
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INSTITUTO DE DEFENSA LEGAL
Area de Seguridad Ciudadana y Reforma Policial

GRAFICO N° 24

\

En su barrio, ¢los problemas de prostitucion callejera son muy raros,
estan aumentando, estin disminuyendo o son muy extendidos?
(segun clase social)
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Hay algunas diferencias por clase social. EI fendmeno estd méas ausente en los barrios de menor
nivel socioecondémico que en los de los sectores medios y altos. A la vez, es en el segmento bajo
superior donde mas se piensa que el fenémeno esta aumentando y en donde menos la califican
como un problema muy raro.

PERCEPCIONES, VICTIMIZACION, RESPUESTA DE LA SOCIEDAD Y ACTUACION DEL ESTADO
Evolucién de las tendencias de la opinion publica en Lima Metropolitana 2001-2005
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INSTITUTO DE DEFENSA LEGAL
Area de Seguridad Ciudadana y Reforma Policial

GRAFICO N° 26

En su barrio, ¢los problemas de violencia familiar son muy raros,
estan aumentando, estan disminuyendo o son muy extendidos?
(segun clase social)
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Hay diferencias importantes segun clases sociales. En los sectores socioecondmicos mas bajos
la percepcion del problema es mayor que en los sectores medios y altos. Asi, 67,4 de quienes
pertenecen a estos lo consideran un fendmeno muy raro, y este porcentaje se reduce a 45,7 en el
sector bajo inferior. En cambio, la cifra de los que piensan que esta aumentando llega a 26,2 por
ciento en el bajo inferior y es solo de 12 por ciento en los sectores medios y altos.

PERCEPCIONES, VICTIMIZACION, RESPUESTA DE LA SOCIEDAD Y ACTUACION DEL ESTADO
Evolucién de las tendencias de la opinion publica en Lima Metropolitana 2001-2005
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INSTITUTO DE DEFENSA LEGAL

La mayoria de la poblacion considera la violencia delincuencial como el problema de seguridad que
mas la afecta cotidianamente. Esta tendencia es mas acentuada en los niveles socioecondmicos
mas altos y en el Casco Urbano y el Cono Norte. Sin embargo, el temor a la violencia de Sendero
Luminoso no termina de disiparse, y preocupa especialmente a quienes viven en los conos Sury Este
y se ubican en los sectores socioecondmicos mas bajos. La violencia de las protestas sociales es
percibida como un problema de seguridad mucho menos importante, pero adquiere cierta relevancia
en el Callao. Si se ve su evolucion en el tiempo, se nota el impacto de hechos coyunturales y la
capacidad de formacion de opinién de los medios de comunicacion.

La percepcion de que la violencia delincuencial esta aumentando es constante a través del tiempo y
altisima en todos los sectores sociales y zonas de residencia, pero adquiere su pico mas alto en
las areas con mayor dinamismo economico, el Casco Urbano y el Cono Norte, y entre los sectores
medios y altos. EI Cono Sur, por su parte, tiene las cifras mas bajas entre los que piensan que la
violencia delincuencial esta aumentando.

En lo que concierne a la seguridad del lugar donde se vive, los sectores medios y altos tienen una
percepcion bastante mejor que la de otros sectores sociales. Respecto de esta variable, los mas
preocupados estan en el Callao, seguidos de cerca por los del Cono Este. La evolucion en el tiempo
para toda la poblacion de Lima Metropolitana, pero especialmente para los sectores medios y altos,
arroja una leve tendencia a la mejoria, ya que quienes sefialan que su zona es insegura disminuyen
y quienes afirman que es segura aumentan.

La preocupacion por la seguridad se produce basicamente en el desplazamiento de un lugar a otro
de la ciudad. En contraposicion, el barrio, el trabajo y la casa se perciben como seguros. Los que
mas inseguros se sienten transitando por otras partes de la ciudad son los del Cono Norte y los del
Casco Urbano. Los que consideran su barrio como mas inseguro que el transito por la ciudad son
bastante significativos en el Callao.

Los delitos patrimoniales aparecen por encima de cualquier otro problema delincuencial en las
preocupaciones de los limefios. A diferencia de lo que ocurre en otros paises, la inquietud por los
asesinatos es virtualmente inexistente en Lima Metropolitana. Hay, al respecto, notorias diferencias
segun clase social y zona de residencia. En los sectores medios y altos y en el Casco Urbano la
inquietud por los robos en la calle casi duplica la preocupacién por este problema en los sectores

PERCEPCIONES, VICTIMIZACION, RESPUESTA DE LA SOCIEDAD Y ACTUACION DEL ESTADO
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bajo inferior y bajo superior y entre los que viven en el Callao. En cambio, en los sectores mas
pobres y en los conos el pandillaje es incluso un problema mas importante que los robos en las calles.
La preocupacion por la comercializacion de las drogas es relevante en todos los sectores sociales,
y alcanza su pico mas alto en el sector bajo superior y en el Callao. En el Cono Este, si bien no
se le considera un fendémeno extendido, casi la mitad de los encuestados piensa que el problema
esta creciendo.

El consumo exagerado de alcohol como problema asociado a la inseguridad muestra un patron
muy parecido al de las drogas. Por segmentos sociales, los més preocupados por este fenémeno
estan en el bajo inferior, y, por lugar de residencia, en el Callao. En el lugar de residencia en el que
se estarian produciendo cambios mas significativos es en el Cono Este y en el Cono Sur, donde la
respuesta “esta aumentando” es significativamente mas alta que en otros sectores.

La prostitucion callejera, otra practica colateral asociada al delito, no es una preocupacion tan
importante en la vida cotidiana de los limefios. El fendomeno inquieta poco a los encuestados de los
barrios de méas bajo nivel socioecondmico, con la notoria excepcion del Cono Sur.

Aunque buena parte de las denuncias que se reciben en las comisarias de los diferentes barrios
tienen que ver con el tema de la violencia familiar, este problema no es percibido aun como un
asunto importante por los limefios. En los sectores socioeconémicos méas bajos la percepcion del
problema es mayor que en los sectores medios y altos.

PERCEPCIONES, VICTIMIZACION, RESPUESTA DE LA SOCIEDAD Y ACTUACION DEL ESTADO



CAPITULO N° 2

Evolucién de la percepcion sobre la situacion de los delitos mas comunes
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INSTITUTO DE DEFENSA LEGAL
Area de Seguridad Ciudadana y Reforma Policial

GRAFICO N° 28

¢Usted cree que en los altimos seis meses han aumentado
o han disminuido los robos en las calles?
(segun clase social)
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La percepcion de que este delito se ha incrementado es altisima en todos los sectores sociales,
pero ligeramente menor en los medios y altos.

PERCEPCIONES, VICTIMIZACION, RESPUESTA DE LA SOCIEDAD Y ACTUACION DEL ESTADO
Evolucién de las tendencias de la opinién publica en Lima Metropolitana 2001-2005
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Area de Seguridad Ciudadana y Reforma Policial

GRAFICO N° 29

¢Usted cree que en los ultimos seis meses han aumentado
o han disminuido los robos en las calles?
(segun zona de residencia)
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Como ya se sefialara en el capitulo N° 1, el Cono Sur esta ligeramente menos preocupado por el
problema del aumento de los robos en las calles que otros lugares de la ciudad. En el Callao, en cam-
bio, esta preocupacion es bastante mayor, al punto de que casi 100 por ciento de quienes alli residen
afirman que han aumentado.

PERCEPCIONES, VICTIMIZACION, RESPUESTA DE LA SOCIEDAD Y ACTUACION DEL ESTADO
Evolucién de las tendencias de la opinién piuiblica en Lima Metropolitana 2001-2005
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¢Cree usted que en los altimos seis meses han aumentado
0 han disminuido los robos en las calles?
(evolucién en el tiempo)
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De acuerdo con el grafico N° 30, en los ultimos cuatro afios ha aumentado el porcentaje de ciuda-
danos que cree que los robos han aumentado.
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Area de Seguridad Ciudadana y Reforma Policial

GRAFICO N° 31

Han aumentado los robos en las calles
(evolucion en el tiempo segun clase social)
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El incremento en el tiempo de la percepcion de que los robos en las calles estan aumentando es
uniforme en todas las clases sociales.

PERCEPCIONES, VICTIMIZACION, RESPUESTA DE LA SOCIEDAD Y ACTUACION DEL ESTADO
Evolucién de las tendencias de la opinién piblica en Lima Metropolitana 2001-2005



INSTITUTO DE DEFENSA LEGAL
Area de Seguridad Ciudadana y Reforma Policial

Han aumentado los robos en las calles
(evolucidn en el tiempo segin zona de residencia)
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El incremento en el tiempo de la percepcién de que los robos en las calles estan aumentando es

uniforme en todas las zonas de residencia.
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INSTITUTO DE DEFENSA LEGAL
Area de Seguridad Ciudadana y Reforma Policial

GRAFICO N° 33

¢Usted cree que en los altimos seis meses han aumentado
o han disminuido los robos en las viviendas?
(segun clase social)
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Entre los sectores medios y altos aparece una tendencia un poco menor que en los demas en rela-
cion con la percepcion del aumento de los robos en las viviendas.

PERCEPCIONES, VICTIMIZACION, RESPUESTA DE LA SOCIEDAD Y ACTUACION DEL ESTADO
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INSTITUTO DE DEFENSA LEGAL
Area de Seguridad Ciudadana y Reforma Policial

GRAFICO N° 34
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¢Usted cree que en los ultimos seis meses han aumentado
o han disminuido los robos en las viviendas?
(segun zona de residencia)
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No hay diferencias significativas por zona de residencia entre los que piensan que los robos en
las viviendas han aumentado. Cabe anotar, sin embargo, que casi uno de cada cuatro encuestados
en los conos Norte y Este piensa que los robos a las viviendas han disminuido.

PERCEPCIONES, VICTIMIZACION, RESPUESTA DE LA SOCIEDAD Y ACTUACION DEL ESTADO
Evolucién de las tendencias de la opinién piiblica en Lima Metropolitana 2001-2005
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¢Cree usted que en los ultimos seis meses han aumentado
o han disminuido los robos en las viviendas?
(evolucidn en el tiempo)

68,7 69,1 68,4 /I
65,1 627 s
e
_— e 27,5
- N —————0O~ 21,6
20,8 - S~o_ 202 )
SN S i o =~0O-==-—===0 17,9
S ~ 7z - S N
18,5 Ss. 7 10,0 an 9,6 92 S
(0 > \\3,5
93 (@)

AGO. 2001 DIC.2001 ABR.2003 AGO.2003 NOV.2003 ABR.2004 ABR. 2005

—l— Han aumentado

Han disminuido

- O - Siguen igual

)

Como ocurre cuando se trata de los robos en la calle, en los Ultimos cuatro afios hay una clara ten-
dencia al aumento de quienes piensan que en los ultimos seis meses ha habido mas robos en las
viviendas.
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Han aumentando los robos en las viviendas
(evolucién en el tiempo segun clase social)
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Si se aprecia la evolucion en el tiempo por clase social, se constata que en los dos ultimos afios se
ha incrementado aun mas la preocupacién de los sectores bajo inferior y bajo superior por los robos
en las viviendas. En el caso de los sectores medios y altos, esta preocupacion se mantiene rela-
tivamente estable en el tiempo.
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Han aumentando los robos en las viviendas
(evolucion en el tiempo segun zona de residencia)
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En todas las zonas de residencia se manifiesta una tendencia general al crecimiento de la percep-
cion de robos en las viviendas. Los incrementos méas notorios en el tiempo son los que se dan en
el Cono Norte y en el Cono Sur.

PERCEPCIONES, VICTIMIZACION, RESPUESTA DE LA SOCIEDAD Y ACTUACION DEL ESTADO
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INSTITUTO DE DEFENSA LEGAL
Area de Seguridad Ciudadana y Reforma Policial

GRAFICO N° 38

¢Usted cree que en los altimos seis meses han
aumentado las agresiones de las pandillas?
(segun clase social)

80

70

(54
(=]

'S
(=}

w
(=]

[\
=]

—
(=]

Baja inferior Baja superior Media / alta

B Han aumentado

O Han disminuido

] Siguen igual

)

La mayor preocupacion por el incremento de las agresiones de las pandillas esta en el estrato bajo
superior, seguido del bajo inferior. En los sectores medios y altos, los que piensan que han aumentado
se acercan mucho a los que creen que han disminuido.

PERCEPCIONES, VICTIMIZACION, RESPUESTA DE LA SOCIEDAD Y ACTUACION DEL ESTADO
Evolucién de las tendencias de la opinion publica en Lima Metropolitana 2001-2005
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GRAFICO N° 39

¢Usted cree que en los ultimos seis meses han
aumentado las agresiones de las pandillas?
(segun zona de residencia)
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El Callao es, notoriamente, la zona de la ciudad donde las pandillas preocupan mas: ocho de cada
diez chalacos consideran que las pandillas han aumentado en los ultimos seis meses. Es importante
anotar, asimismo, que en el Cono Sur se estaria produciendo una mejora real en relacion con este
problema, ya que los que afirman que las agresiones de las pandillas han disminuido son 15 por
ciento mas de los que piensan que han aumentado.

PERCEPCIONES, VICTIMIZACION, RESPUESTA DE LA SOCIEDAD Y ACTUACION DEL ESTADO
Evolucién de las tendencias de la opinién piiblica en Lima Metropolitana 2001-2005
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Alo largo de los ultimos cuatro afios la preocupacion por las agresiones de las pandillas ha ido de
creciendo ligeramente en Lima Metropolitana.

PERCEPCIONES, VICTIMIZACION, RESPUESTA DE LA SOCIEDAD Y ACTUACION DEL ESTADO
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Han aumentado las agresiones de las pandillas
(evolucidn en el tiempo segun clase social)
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No hay aun tendencias claras para diferenciar la percepcién de la evolucién del problema de las
agresiones de las pandillas en el tiempo segun clases sociales.

PERCEPCIONES, VICTIMIZACION, RESPUESTA DE LA SOCIEDAD Y ACTUACION DEL ESTADO
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Es notorio el reciente incremento de la preocupacion por las agresiones de las pandillas en el Callao.

Para el resto de las zonas de residencia no se pueden establecer tendencias consistentes.

PERCEPCIONES, VICTIMIZACION, RESPUESTA DE LA SOCIEDAD Y ACTUACION DEL ESTADO
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INSTITUTO DE DEFENSA LEGAL
Area de Seguridad Ciudadana y Reforma Policial

GRAFICO N° 43

\

¢Cree usted que en los altimos seis meses han aumentado
o han disminuido los secuestros al paso?
(segun clase social)
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Dada la naturaleza de este delito, se produce un fenémeno inverso al observado en el caso del
pandillaje; ademas, son sobre todo los sectores medios y altos los que creen que ha aumentado. Es
importante anotar, sin embargo, que incluso en estos sectores casi uno de cada cuatro piensa que
este delito esta disminuyendo.

PERCEPCIONES, VICTIMIZACION, RESPUESTA DE LA SOCIEDAD Y ACTUACION DEL ESTADO
Evolucién de las tendencias de la opinién publica en Lima Metropolitana 2001-2005
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GRAFICO N° 44

¢Cree usted que en los dltimos seis meses han aumentado
o han disminuido los secuestros al paso?
(segun zona de residencia)
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Es en el Cono Sur donde aparece una mayor preocupacion por el incremento de los secuestros al
paso. En cambio, en el Cono Este la preocupacion por este problema es muy baja.

PERCEPCIONES, VICTIMIZACION, RESPUESTA DE LA SOCIEDAD Y ACTUACION DEL ESTADO
Evolucién de las tendencias de la opinién publica en Lima Metropolitana 2001-2005




INSTITUTO DE DEFENSA LEGAL

¢Cree usted que en los altimos seis meses han aumentado
o han disminuido los secuestros al paso?
(evolucidn en el tiempo)
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En los Ultimos tres afios, la evolucion de las percepciones sobre incremento de los secuestros al
paso no arroja cambios muy significativos.

PERCEPCIONES, VICTIMIZACION, RESPUESTA DE LA SOCIEDAD Y ACTUACION DEL ESTADO
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En los ultimos seis meses han aumentado los secuestros al paso
(segun clase social)
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Por clase social, no se registra en los dos ultimos afios una variacion significativa de la percepcion
de los limefios acerca de los secuestros al paso.

PERCEPCIONES, VICTIMIZACION, RESPUESTA DE LA SOCIEDAD Y ACTUACION DEL ESTADO
Evolucién de las tendencias de la opinion publica en Lima Metropolitana 2001-2005
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Por zonas de residencia, son los encuestados del Cono Sur quienes mas perciben este delito como
un problema importante.

PERCEPCIONES, VICTIMIZACION, RESPUESTA DE LA SOCIEDAD Y ACTUACION DEL ESTADO
Evolucién de las tendencias de la opinién publica en Lima Metropolitana 2001-2005
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La mayor preocupacion ciudadana esté referida a los robos en las calles. La percepcion de que este
es un delito en constante incremento es altisima en todos los sectores sociales, aunque ligeramente
menor en los medios y altos. Por zonas, preocupa sobre todo en el Callao. A lo largo de los Ultimos
cuatro afios hay una leve tendencia al incremento de quienes afirman que los robos han aumentado.

La preocupacién por el incremento de robos en las viviendas es también bastante alta, aun cuando
ligeramente menor que la expresada respecto de los robos en la calle. Los sectores medios y altos
expresan una tendencia un poco menor que los demas en lo que concierne a la percepcidn del aumento
de robos en las viviendas. Uno de cada cuatro encuestados en los conos Norte y Este piensa que
los robos a las viviendas han disminuido. En los ultimos cuatro afios hay una tendencia al incremento
de los que piensan que en los ultimos seis meses ha habido mas robos en las viviendas. Si se aprecia
la evolucion en el tiempo, los incrementos mas notorios son los que se dan en los conos Norte y Sur.

La percepcion de que la cifra de agresiones de las pandillas ha aumentado es importante, pero bastante
menor que las de robos en la calle y a las viviendas. Un significativo 31 por ciento considera que estas
han disminuido. La mayor preocupacion por el incremento de las agresiones de las pandillas esta
en el estrato bajo superior, seguido del bajo inferior. El Callao es, notoriamente, la zona de la ciudad
donde las pandillas preocupan mas, y en el Cono Sur se estaria produciendo una mejora real en
relacion con este problema. A lo largo de los Ultimos cuatro afios la preocupacion por las agresiones
de las pandillas ha ido decreciendo ligeramente en Lima Metropolitana.

La percepcion del incremento de los secuestros al paso es importante, pero bastante menor que la
de los otros delitos. Un significativo 34,4 por ciento piensa que estan disminuyendo. Es en los secto-
res medios y altos donde més se percibe que han aumentado. Por zonas de residencia, es en el Cono
Sur sonde este problema es percibido como el mas importante.

PERCEPCIONES, VICTIMIZACION, RESPUESTA DE LA SOCIEDAD Y ACTUACION DEL ESTADO







CAPITULO N° 3

Evolucidén de la victimizacion
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INSTITUTO DE DEFENSA LEGAL
Area de Seguridad Ciudadana y Reforma Policial

GRAFICO N° 48

¢En los ultimos seis meses usted o alguien de su familia ha
sido victima de un robo o intento de robo en las calle?
(segun clase social)
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El robo en la calle afecta a todos por igual: no se registran diferencias significativas por clase social.

PERCEPCIONES, VICTIMIZACION, RESPUESTA DE LA SOCIEDAD Y ACTUACION DEL ESTADO
Evolucién de las tendencias de la opinion publica en Lima Metropolitana 2001-2005
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Area de Seguridad Ciudadana y Reforma Policial

GRAFICO N° 49

Comparacion de percepcionesy
victimizacion de robos en las calles
(segun clase social)
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La percepcidn de que los robos en las calles estdn aumentando es muy alta en todos los sectores
sociales, y corresponde al hecho de que el numero de victimas seria, a su vez, muy elevado. El tnico
dato curioso es que, mientras en los estratos medios y altos se encuentra un mayor nimero de victi-
mas de robo que en otros sectores sociales, el porcentaje de quienes creen que los robos estan
aumentando es mayor en estos otros sectores. Este dato, sin embargo, no alcanza para marcar
una tendencia.

PERCEPCIONES, VICTIMIZACION, RESPUESTA DE LA SOCIEDAD Y ACTUACION DEL ESTADO
Evolucién de las tendencias de la opinién piuiblica en Lima Metropolitana 2001-2005




INSTITUTO DE DEFENSA LEGAL
Area de Seguridad Ciudadana y Reforma Policial

GRAFICO N° 50

¢En los altimos seis meses usted o alguien de su familia ha
sido victima de un robo o intento de robo en la calle?
(segun zona de residencia)

'
(=]

[T
(=]

[\
(=]

Casco Urbano  Cono Norte Cono Sur Cono Este Callao

M s
DNO

)

En coincidencia con las percepciones que al respecto aparecen en el capitulo N° 2, los menos
afectados por los robos en las calles estarian en los conos Sur y Este, y los més en el Callao.

PERCEPCIONES, VICTIMIZACION, RESPUESTA DE LA SOCIEDAD Y ACTUACION DEL ESTADO
Evolucién de las tendencias de la opinion publica en Lima Metropolitana 2001-2005
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Area de Seguridad Ciudadana y Reforma Policial

GRAFICO N° 51

~

Comparacion de percepciones y victimizacion de robos en las calles
(segun zona de residencia)
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Respecto de esta misma variable, no hay una correspondencia completa entre percepciones y
victimizacion. En algunos casos como en el Callao, coincide que las dos cifras sean las mas altas,
y, en el extremo opuesto, lo propio ocurre en el Cono Sur. Pero en el Cono Este la alta percepcion
del incremento de este delito no corresponde al hecho de que sea esta la zona donde se registra
el menor porcentaje de quienes afirman haber sido victimas de un robo en la calle.

PERCEPCIONES, VICTIMIZACION, RESPUESTA DE LA SOCIEDAD Y ACTUACION DEL ESTADO
Evolucién de las tendencias de la opinién publica en Lima Metropolitana 2001-2005
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¢En los ultimos seis meses usted o alguien de su familia ha
sido victima de un robo o intento de robo en la calle?
(evolucién en el tiempo)
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Entre agosto del 2001 y abril del 2005 se puede apreciar una ligera tendencia al aumento de quie-
nes dicen haber sido victimas de robos en las calles. Se requiere informacién de futuras encuestas
para corroborar o desmentir esta posible tendencia.

PERCEPCIONES, VICTIMIZACION, RESPUESTA DE LA SOCIEDAD Y ACTUACION DEL ESTADO
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Comparacion de percepcionesy
victimizacion de robos en las calles
(evolucién en el tiempo)
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La comparacion en el tiempo entre los que afirman que los robos en las calles estan aumentando y los
que dicen haber sido victimas de un robo permite concluir que la tendencia al incremento de las
percepciones ha sido mayor, en general, que aquella relativa al aumento de la victimizacion.

PERCEPCIONES, VICTIMIZACION, RESPUESTA DE LA SOCIEDAD Y ACTUACION DEL ESTADO
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Ha sido victima de un robo o intento de robo en la calle
(evolucién en el tiempo segun clase social)
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Asimismo, la evolucién en el tiempo de los que afirman haber sido victimas de un robo en las calles
segun clase social es basicamente similar. Quiza lo mas significativo sea el incremento de 14 puntos
porcentuales entre aquellos encuestados del estrato bajo inferior que sefialan haber sido victimas
de un robo en la calle.

PERCEPCIONES, VICTIMIZACION, RESPUESTA DE LA SOCIEDAD Y ACTUACION DEL ESTADO
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Por zona de residencia, lo mas significativo cuando se aprecia la evolucion en el tiempo es el
incremento de las victimas de robos en las calles en el Cono Norte y en el Callao.

PERCEPCIONES, VICTIMIZACION, RESPUESTA DE LA SOCIEDAD Y ACTUACION DEL ESTADO
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INSTITUTO DE DEFENSA LEGAL
Area de Seguridad Ciudadana y Reforma Policial

GRAFICO N° 56

¢Acudid a la Comisaria a denunciarlo?

(segun clase social)
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Las denuncias por robos en las calles tienden a subir junto con el nivel socioeconémico de la victima.
Ello puede aludir al monto del bien afectado, pero también a las caracteristicas de lo perdido; asi,
por ejemplo, para denunciar el robo de tarjetas de crédito se requiere prestar constancia formal de
su pérdida.
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INSTITUTO DE DEFENSA LEGAL
Area de Seguridad Ciudadana y Reforma Policial

GRAFICO N° 57

¢Acudid a la Comisaria a denunciarlo?

(segun zona de residencia)

100

90

81,3
80

70

62,3

60
56,9 55,6

50

46,9

40

30

20

ANANAN

10

Casco Urbano Cono Norte Cono Sur Cono Este Callao

M s
DNO

)

El Cono Este de la ciudad, de lejos el mas pobre y el menos atendido por la Policia, es una zona
donde la poblacién virtualmente no denuncia los robos en las calles.
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INSTITUTO DE DEFENSA LEGAL

¢Acudié a la Comisaria a denunciarlo?

(evolucidn en el tiempo)
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Hasta abril del 2004 se habia mantenido una tendencia bastante estable. Entre esa fecha y abril
del 2005, quienes afirman no haber acudido a las comisarias para denunciar haber sufrido un robo
en las calles ha disminuido significativamente. Habria que esperar datos de proximas encuestas
para ver si se trata de una tendencia consistente.
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INSTITUTO DE DEFENSA LEGAL
Area de Seguridad Ciudadana y Reforma Policial

GRAFICO N° 59

¢En los altimos seis meses usted o alguien de su familia ha
sido victima de un robo o intento de robo en su vivienda?
(segun clase social)
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Ademés, cuanto mas bajo el nivel socioeconémico de la victima, mayores robos en las viviendas.
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INSTITUTO DE DEFENSA LEGAL
Area de Seguridad Ciudadana y Reforma Policial

GRAFICO N° 60

Comparacion entre percepciones y victimizacion
de robo o intento de robo en las viviendas?
(segun clase social)
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De la misma manera, se constata una correlacion significativa entre ser victima de un robo a la
vivienda y percibir que este delito esta aumentando.
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INSTITUTO DE DEFENSA LEGAL
Area de Seguridad Ciudadana y Reforma Policial

GRAFICO N° 61

¢En los ultimos seis meses usted o alguien de su familia ha
sido victima de un robo o intento de robo en su vivienda?
(segun zona de residencia)
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Si en el caso de los robos en las calles el Cono Sur aparecia como el menos afectado, en este caso
ocurre exactamente lo contrario. A su vez, el Callao muestra los indicadores mas bajos de robo
segun zona de residencia.
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INSTITUTO DE DEFENSA LEGAL
Area de Seguridad Ciudadana y Reforma Policial

GRAFICO N° 62

Comparacidn entre percepciones y victimizacion
de robo o intento de robo en las viviendas?
(segun zona de residencia)
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Si se compara la tendencia de la percepcidn con aquella relativa a la victimizacién se puede apre-
ciar que coinciden en los diversos conos del estudio pero no en el Callao.
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INSTITUTO DE DEFENSA LEGAL
Area de Seguridad Ciudadana y Reforma Policial

¢En los ultimos seis meses usted o alguien de su familia ha
sido victima de un robo o intento de robo en su vivienda?
(evolucién en el tiempo)
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Con respecto a lo que ocurria hace nueve meses, los robos a las viviendas se habrian reducido.
Es muy pronto, sin embargo, para establecer una tendencia.
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INSTITUTO DE DEFENSA LEGAL
Area de Seguridad Ciudadana y Reforma Policial

GRAFICO N° 64

¢Acudié a la Comisaria a denunciarlo?

(segun clase social)
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No hay diferencias sustantivas por clase social. En todos los sectores son mas los que denuncian
el robo a las viviendas de los que dejan de hacerlo. Las razones ya fueron explicadas en el comen-
tario del cuadro anterior.
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INSTITUTO DE DEFENSA LEGAL
Area de Seguridad Ciudadana y Reforma Policial

GRAFICO N° 65

¢Acudié a la Comisaria a denunciarlo?

(segun zona de residencia)
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Al igual que en el caso de los robos en las calles, en el Cono Este los niveles de denuncia en las

comisarias de los robos en la vivienda son mucho mas bajos que en el resto de la ciudad.

104
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INSTITUTO DE DEFENSA LEGAL
Area de Seguridad Ciudadana y Reforma Policial

GRAFICO N° 66

¢En los ultimos seis meses usted o su familia ha sido victima
de una agresion o intento de agresion por pandillas?
(segun clase social)
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Como es notorio, los sectores méas afectados son los del estrato bajo inferior.
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INSTITUTO DE DEFENSA LEGAL
Area de Seguridad Ciudadana y Reforma Policial

GRAFICO N° 67

Comparacion de percepciones y victimizacion
de agresiones de pandillas
(segun clase social)
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No hay una correlacion exacta entre percepcion de aumento y victimizacion. En el estrato bajo supe-
rior, la victimizacion es bastante menor que en el bajo inferior, pero es ahi donde mas se piensa que
esta aumentando.

PERCEPCIONES, VICTIMIZACION, RESPUESTA DE LA SOCIEDAD Y ACTUACION DEL ESTADO
Evolucién de las tendencias de la opinién publica en Lima Metropolitana 2001-2005




INSTITUTO DE DEFENSA LEGAL
Area de Seguridad Ciudadana y Reforma Policial

GRAFICO N° 68

¢En los altimos seis meses usted o su familia ha sido victima
de una agresion o intento de agresion por pandillas?
(segin zona de residencia)
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El Callao es la zona de la ciudad con més alto porcentaje de victimas de agresiones de pandillas:
alli el porcentaje de quienes sufren este delito duplica el de otras zonas.
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INSTITUTO DE DEFENSA LEGAL
Area de Seguridad Ciudadana y Reforma Policial

GRAFICO N° 69

Comparacion entre percepciones y victimizacion
de agresiones o intento de agresiones de pandillas
(segun zona de residencia)
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En concordancia con estos datos, las encuestas muestran que son los chalacos los mas victimiza-
dos y los que mas perciben el incremento del problema de las pandillas.
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INSTITUTO DE DEFENSA LEGAL

Area de Seguridad Ciudadana y Reforma Policial
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Si comparamos agosto del 2004 con abril del 2005, parece haber una disminucion de las victimas
de las agresiones de las pandillas.
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INSTITUTO DE DEFENSA LEGAL
Area de Seguridad Ciudadana y Reforma Policial

GRAFICO N° 71

¢Acudié a la Comisaria a denunciarlo?
-A los que han sido victima de una agresion o intento
de agresion por pandillas en los ultimos seis meses-
(segun clase social)
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La tendencia a no denunciar las agresiones de las pandillas es mas alta en los estratos bajos,
donde este fendmeno ocurre con mayor frecuencia.
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INSTITUTO DE DEFENSA LEGAL
Area de Seguridad Ciudadana y Reforma Policial

GRAFICO N° 72

¢Acudid a la Comisaria a denunciarlo?

(segun zona de residencia)
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Como se puede apreciar, las agresiones a las pandillas en el Cono Este nunca son denunciadas, lo
que ratifica el patrén de no denuncia de los delitos cometidos en esta zona observado en preguntas
anteriores. Lo opuesto ocurre en el Cono Sur, donde se puede constatar la tendencia mas alta de
denuncias de agresiones de pandillas.
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INSTITUTO DE DEFENSA LEGAL
Area de Seguridad Ciudadana y Reforma Policial

GRAFICO N° 73

¢En los ultimos seis meses usted o su familia ha sido
victima de un secuestro o intento de secuestro al paso?
(segun clase social)
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Pese a que es ligeramente mayor en los sectores medios y altos, los niveles de victimizacion de
secuestros al paso son también estadisticamente muy poco relevantes.
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INSTITUTO DE DEFENSA LEGAL
Area de Seguridad Ciudadana y Reforma Policial

GRAFICO N° 74

Comparacion entre percepciones y victimizacion
de secuestro o intento de secuestro al paso
(segun clase social)
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En este caso hay un abismo entre percepciones de aumento del delito de secuestro al paso y mag-
nitud de la victimizacion. La brecha ocurre en todas las clases sociales, pero es mayor en los sectores
medios y altos.

PERCEPCIONES, VICTIMIZACION, RESPUESTA DE LA SOCIEDAD Y ACTUACION DEL ESTADO
Evolucién de las tendencias de la opinién publica en Lima Metropolitana 2001-2005
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Area de Seguridad Ciudadana y Reforma Policial

GRAFICO N° 75

¢En los altimos seis meses usted o su familia ha sido
victima de un robo o intento de secuestro al paso?
(segun zona de residencia)
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El Callao es la zona con mayor indice de secuestros al paso pero, en general, las cifras son muy
pequefas y se mueven entre los margenes de error estadistico.

PERCEPCIONES, VICTIMIZACION, RESPUESTA DE LA SOCIEDAD Y ACTUACION DEL ESTADO
Evolucién de las tendencias de la opinién piiblica en Lima Metropolitana 2001-2005




INSTITUTO DE DEFENSA LEGAL
Area de Seguridad Ciudadana y Reforma Policial

GRAFICO N° 76

Comparacion entre percepciones y victimizacion
de secuestro o intento de secuestro al paso
(segan zona de residencia)
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De nuevo, las percepciones no coinciden completamente con las tendencias de victimizacion. Y
aunque el Callao esta entre las zonas en las que menos se piensa que los secuestros al paso han
aumentado, es alli donde hay mas personas que afirman haber sido victimas de este delito.

PERCEPCIONES, VICTIMIZACION, RESPUESTA DE LA SOCIEDAD Y ACTUACION DEL ESTADO
Evolucién de las tendencias de la opinion publica en Lima Metropolitana 2001-2005
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Area de Seguridad Ciudadana y Reforma Policial

¢En los altimos seis meses usted o alguien de su familia ha sido )
victima de un secuestro o intento de secuestro al paso?
(evolucién en el tiempo)
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Como ocurre con otros delitos, en relacion con los secuestros al paso habria también una disminucion
del nimero de victimas. Es preciso esperar encuestas futuras para ver si esta tendencia se confirma.

PERCEPCIONES, VICTIMIZACION, RESPUESTA DE LA SOCIEDAD Y ACTUACION DEL ESTADO
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INSTITUTO DE DEFENSA LEGAL

La victimizacion no refiere a lo que se cree que esta ocurriendo, sino a lo que ya le ocurri6 a la perso-
na o a su familia en los ultimos seis meses. Aun asi, mas de 40 por ciento de los limefios manifiesta
haber sido afectado por un robo en la calle. No hay diferencias significativas por clase social. Los
menos afectados por los robos en las calles estarian en los conos Sur y Este, y los mas perjudica-
dos en el Callao.

Hay una ligera tendencia al aumento en el tiempo de quienes dicen haber sido victimas de robos en
las calles, tendencia que, en general, ha sido mayor que la de la victimizacion. La evolucion en el tiempo
de los que afirman haber sido victimas de este delito segun clase social es basicamente similar.
Por zona de residencia, lo mas significativo es el incremento de las victimas de robos en las calles
en el Cono Norte y en el Callao.

Solo una de cada tres victimas de robo en la calle afirma haber hecho la denuncia en la comisaria. Las
denuncias por robos en las calles tienden a subir junto con el nivel socioecondmico de la victima. Es
en el Cono Este donde la poblacion virtualmente no denuncia los robos en las calles a las comisarias.

Los robos a la vivienda tienen una incidencia muchisimo mas baja que aquellos que ocurren en
las calles, y se hacen més frecuentes conforme méas se desciende en el nivel socioecondmico de
la victima. Por zona de residencia, el Callao muestra a este respecto los indicadores mas bajos. Y si
se compara con el de hace nueve meses, el numero de robos a las viviendas habria bajado.

En relacion con el caso de los robos en las calles, un porcentaje bastante mayor de los encuesta-
dos manifiesta haber denunciado el hecho en la comisaria de su barrio. En todos los sectores son méas
los que denuncian el robo a las viviendas que los que dejan de hacerlo. En el Cono Este, los niveles
de denuncia en las comisarias por robos en las viviendas son mucho mas bajos que en el resto de
la ciudad.

Quienes dicen haber sido victimas de las pandillas son, en términos porcentuales, muy pocos.
Notoriamente, los sectores més afectados son los del estrato bajo inferior. No hay una correlacion
exacta entre percepcion de aumento y victimizacion. En el segmento bajo superior, ésta es bastante
menor que en el bajo inferior, pero es ahi donde mas se piensa que estd aumentando. El Callao
es la zona de la ciudad que presenta el porcentaje mas alto de victimas de agresiones de pandillas.
Estas casi nunca son denunciadas.

PERCEPCIONES, VICTIMIZACION, RESPUESTA DE LA SOCIEDAD Y ACTUACION DEL ESTADO




INSTITUTO DE DEFENSA LEGAL

El secuestro al paso es el menos frecuente de los delitos socialmente relevantes. Aun cuando
es ligeramente mayor en los sectores medios y altos, los niveles de victimizacion de secuestros al
paso son también estadisticamente muy poco relevantes. Hay un abismo en este caso entre
percepciones de aumento del delito de secuestro al paso y magnitud de la victimizacion. El Callao
esta entre las zonas en las que menos se piensa que los secuestros al paso han aumentado, a
pesar de que es alli donde mas personas afirman haber sido victimas de ellos. Este delito tiene
una alta tasa de denuncia en comisarias.

PERCEPCIONES, VICTIMIZACION, RESPUESTA DE LA SOCIEDAD Y ACTUACION DEL ESTADO



CAPITULO N° 4

Evolucioén sobre la percepcion de la Policia y el Ministerio del Interior
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INSTITUTO DE DEFENSA LEGAL

Aprueba la labor que esta realizando la
Policia Nacional del Peru
(evolucidn en el tiempo segiin clase social)
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La tendencia a la baja de la aprobacion ocurre en todas las clases sociales. Curiosamente, los
que menos aprueban ahora a la Policia son los de los sectores medios y altos, que son atendidos
por un mayor numero de policias.

PERCEPCIONES, VICTIMIZACION, RESPUESTA DE LA SOCIEDAD Y ACTUACION DEL ESTADO
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Aprueba la labor que esta realizando
la Policia Nacional del Pera
(evolucién en el tiempo segin zona de residencia)
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No hay tendencias muy definidas acerca de la evolucidn en el tiempo de la aprobacién policial por
zona de residencia. La tendencia general es también a la baja en todas las zonas; més pronunciada
en los conos Este y Sur y en el Casco Urbano, més leve en el Cono Norte y el Callao.

PERCEPCIONES, VICTIMIZACION, RESPUESTA DE LA SOCIEDAD Y ACTUACION DEL ESTADO
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INSTITUTO DE DEFENSA LEGAL
Area de Seguridad Ciudadana y Reforma Policial

CUADRO N° 24

¢Calificaria la labor de la Policia Nacional de
muy buena, buena, regular, mala o0 muy mala?

(evolucion en el tiempo)

La evolucion en el tiempo de esta calificacion empieza a mostrar signos de deterioro de la imagen
policial. “Buena”, que llegd a un pico de 21 por ciento, esta en su nivel mas bajo en dos afios. A su
vez, los calificativos de “mala” y “muy mala” tienden a aumentar.

PERCEPCIONES, VICTIMIZACION, RESPUESTA DE LA SOCIEDAD Y ACTUACION DEL ESTADO
Evolucién de las tendencias de la opinion publica en Lima Metropolitana 2001-2005
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70

¢Calificaria la labor de la Policia Nacional de
muy buena/buena, regular, mala/muy mala?
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Si se agrupa los calificativos en bloques (buena/muy buena, regular y mala/muy mala) se obtiene
una mejor mirada de las tendencias en el tiempo. Regular termina siendo la descripcion mas estable.
Las variaciones estan arriba y abajo. Muy buena/buena, cuyo porcentaje habia subido, esta ahora
en su punto mas bajo. Mala/muy mala, que, en cambio, habia tendido a bajar, esta ahora en su nivel
mas alto. Signos preocupantes que debieran ser tomados en cuenta a tiempo.

PERCEPCIONES, VICTIMIZACION, RESPUESTA DE LA SOCIEDAD Y ACTUACION DEL ESTADO
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¢Califican de mala/muy mala la actuacion
de la Policia Nacional del Pera?
(evolucion en el tiempo segun clase social)
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El calificativo mala/muy mala que recibe la Policia Nacional tiende a subir en todas las clases
sociales, pero muy notoriamente en los sectores medios y altos, en los que en un momento deter-
minado tuvo las cifras mas moderadas.

PERCEPCIONES, VICTIMIZACION, RESPUESTA DE LA SOCIEDAD Y ACTUACION DEL ESTADO



INSTITUTO DE DEFENSA LEGAL
Area de Seguridad Ciudadana y Reforma Policial

¢Califican de mala/muy mala la labor
de la Policia Nacional del Pera?
(evolucidn en el tiempo segin zona de residencia)
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El comportamiento es mas errético y hay menos claridad en las tendencias. Coincidentemente con
el grafico anterior, es en el Casco Urbano donde mas ha declinado la imagen de la Policia. Por
el contrario, en el Cono Norte hay una cierta mejoria.

PERCEPCIONES, VICTIMIZACION, RESPUESTA DE LA SOCIEDAD Y ACTUACION DEL ESTADO

Evolucién de las tendencias de la opinion publica en Lima Metropolitana 2001-2005



6002-100Z euelrjodonopy ewry ud edrjqnd uorurdo e] 9p SeIOUIPUI] Se[ IP UOIIN[OAT
OQVvLsd T4d NOIOVN.LOV A AVAAIDOS V1 3d VLSHNdSTI ‘NOIOVZIWILLIIA ‘SHNOIDJdIDddd

‘leldipnp
18pod |8 0 soidioiunw soj ‘ojdwale Jod ‘uejuand anb UOD SOSIND3J SO| 8p OwsIw O] euldo ajusb | S)USWIELIESSI8U OU ‘B)UBSPE SEW SOW8JaA
OWOY) "S8UBIoLNSUI UOS Joge| NS Jejjoliesap eled BIDIO4 B| BUand anb U0D sosindal So| anb elapisuod ugioejqod e| sp elioAew esuswiul e

G'81 | 8'S 'L | €11 | T2l | € 10T | T°S1 | 101 | C¥I | ¥'6 | 601 | STIT

GT8 | €68 | 848 | 608 | ¥98 | LS6 | 098 | S08 | 0°G8 | T°¢8 | 0°68 | ¥'#8 | 998
S I S N (I T < - <A = I ol B =<
= 5 5 5 2 s S s = ® e 2 g
2 o o S) S =5 2] =% 3 @ i 3 2

plelz|e|Ss|s| 8|8 & |58 |58 |F
b= = e o = = = = o o)

¢peprndos el reznueres eied [euoideN BIOI[OJ e[ 1USIND Inb so] 0D s0SINJ3I SO BLIRDLI[ED OWI0))?

SC N OddvNoO

[eI01[0 euriogay £ euepepni) pepundag ap ealy - TYOHT VSNAIIA A O.LN.LLLSNI



INSTITUTO DE DEFENSA LEGAL
Area de Seguridad Ciudadana y Reforma Policial

GRAFICO N° 84

¢Como calificaria los recursos con los que cuenta la
Policia Nacional para garantizar la seguridad?
(segun clase social)
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Cuanto mas alto es el sector social, mayor la conciencia de la insuficiencia de los recursos de la
Policia Nacional para enfrentar el delito.
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INSTITUTO DE DEFENSA LEGAL
Area de Seguridad Ciudadana y Reforma Policial

GRAFICO N° 85

¢Como calificaria los recursos con los que cuenta la
Policia Nacional para garantizar la seguridad?
(segun zona de residencia)
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La percepcidn de que los recursos para la Policia son insuficientes es homogénea en todas las
zonas de la ciudad.
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INSTITUTO DE DEFENSA LEGAL

¢Diria usted que la comisaria de su barrio esta ofreciendo un
mejor, igual o peor servicio, comparado con el afio anterior?
(evolucién en el tiempo)
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La tendencia en el tiempo es claramente estable: no hay cambios de percepcion de las comisarias,
ni para mejor ni para peor.
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Area de Seguridad Ciudadana y Reforma Policial

CUADRO N° 27

A su juicio, ¢quién deberia encargarse de combatir los siguientes problemas?

En muchos paises de América Latina, el temor a la delincuencia y la inseguridad cotidiana han
llevado a la poblacién (y a los gobernantes) a una terrible confusion de roles, pensando equivo-
cadamente que son las Fuerzas Armadas las que tienen la “varita mégica” para acabar con ese
problema. Por fortuna, aqui en el Peru la poblacion no parece tener esa percepcion. Tampoco hay
una demanda fuerte por transferir esas funciones al Serenazgo. Si, en cambio, se trata de delitos
complejos como el terrorismo y el narcotrafico, aparece una tendencia diferente y un mayor recla-
mo por presencia militar.

PERCEPCIONES, VICTIMIZACION, RESPUESTA DE LA SOCIEDAD Y ACTUACION DEL ESTADO
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INSTITUTO DE DEFENSA LEGAL
Area de Seguridad Ciudadana y Reforma Policial

GRAFICO N° 87

A su juicio, ¢cual es el principal problema
que tiene la Policia Nacional del Peru?
(segun clase social)
80
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Baja inferior Baja superior Media / alta
] Corrupcién
O Abuso de autoridad

J

Todos los sectores sociales coinciden en sefialar que el problema de la corrupcién es el dominan-
te, pero las cifras son mas altas en los medios y altos. En los estratos mas pobres, sin embargo,
crece la preocupacion por el abuso de autoridad.
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INSTITUTO DE DEFENSA LEGAL

A su juicio, écudl ha sido el mejor Ministro del
Interior del presente Gobierno?

80
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NN N

10 2,2

—

F. Rospigliosi Gino Costa Javier Reategui Alberto Sanabria Félix Murazzo

B Agosto 2004
1 Abril 2005

)

Aun cuando no se puede establecer una causalidad mecanica entre los dos fenomenos, es
posible afirmar que puede haber una relacién importante entre la devaluacion de la imagen de la
Policia y la evaluacion de los ciudadanos acerca de la gestion de los ministros del Interior. Los
que encabezaron la reforma de la Policia, Rospigliosi y Costa, son vistos, de lejos, como los dos
mejores ministros de estos afios (lo que coincide con las épocas en que la Policia Nacional del
Peru llegd a su pico més alto de aprobacion ciudadana); en cambio, los ministros Reategui,
Sanabria y, ahora, Murazzo, tienen una aprobacion casi nula. El menos aceptado de todos es
Murazzo, hecho que coincide en el tiempo con el declive que ya se empieza a observar de la
imagen de la Policia entre la ciudadania.

PERCEPCIONES, VICTIMIZACION, RESPUESTA DE LA SOCIEDAD Y ACTUACION DEL ESTADO



500Z-100Z euerrjodonay ewrry ud edrqnd uorurdo e[ op serouapua) se] 9p UOION[OAT
OQVv.Lsd THd NOIDVN.LOV A AvAdIOO0S V1 3d VLSANdSHY ‘NOIDVZINWLLOIA ‘SINOIDdADIAd

"JOUBJU| [9p ouisiul\ [ep pepuendod e ap A ejolod €| ap usbew e| ap epjed e ap UQIoedldxe e
Jipisas apand Inby -opiuajep 0sedoid un owod Aoy epigiosed sa ‘ugoejqod e| Jod syuswesoldidsne epiqioal any anb ‘eloljo4 | 8p Bwlojel e

0°00T
LOT | 6T | 2Tl | LST | L21 | O°¢T | 0% | s‘og | S'8T | €41 | L°ST | S‘61 | #'¢I | sO1
0¢9 | TT9 | L9L | €49 | 099 | LTL | 999 | +19 | ¢'S9 | ¢€CL | 909 | S+9 | 0°89 | C99
02 | ¥'61 ITT | 0°0C | €91 | T°ST | ¥'L1 I°ST | €91 | S°CT | 9°¢Z | 091 | 981 | €°L1
olol ol ol o w | w | @ | 0o | = | = 3
ST T < I - O - - I - -
I I O - T 1 - - U O - - =
2l g€ Z|<S |22 |8 |% |&|&a |8 |F
o

SOPIUIAP BY S O BNUNUOD BULIOJII €S anb pajysn erapisuod;

A—NGOmOﬁZ EDIJOd ] 9p euwriOJoJ euUn OIJIUI 9§ OUIIIOL) 9)$9 9P OZUITWOD [V

1€ .N OddVvNO

[eI1[0 euLIofy £ euepepni) pepn3ag op eary - TYOHT VSNIIIA 3d O.LN.LLLSNI



"$9[eINUNA0D SOJ1Bp 8p 0j0S Ejel) 8s anb UswJUoD salousisod sejsenous anb eelp "0ssoosel

|9 opueidlul Jejse elpod 8s ‘oAljesedwod 0dyelf 9)se Us sepesaldxs ‘ssjusioal SBU SBIoUSPUS) SB| BAISSGO oun IS :0pepIng "BIolod Bl 8p
JoAB} B Anw uoJeledss &S SeAIND Se| [BNO O] 8P BIOUBNOASUOD OWOD ‘OU [BIDIPN[ J8pod [@ Us A BWOe) 0gny Bloljod €| Us ‘obieqwis UIS "SopIo
-aJed Anw S8jgAIU U BQEISS [BUOIOBN BIDIOd B| US A [2l0Ipnf 18p0od [@ U BZUBNUOD B| ‘BI0RIO0WSP B| 0I08|GRISa) 8S OpUENd ‘SOuB 00Ul 89BH

-

[eUOIdEN] EPI[O — .O. - [ewipnf1opod —pg—
= o Z = = .._._ o [ Q > e g o =
W Q W m Q @ W ol le) Q m = Q w
$ 6 % B & &6 Z g B & B 2 6 ® B 5 3 o5 B
[ [ [ [ [\ [ [\ [\ [ N [ [ [ [ [ ] [\ [\ [} [\
S S S S S S S S S S S S S S S S S = S
v -~ -~ -~ w w w w w w [ S} [ %} [ S} [ S} [\*] = =3 = =3
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 c
6'9
b LT CCL \./ €T
kA Ve Tk LYY Oﬂ
8w €91
0z
0g
ov
& e S S
e ‘ TN -, = : -~ -
N R A A L A AN T A b el 05
N 0 7 Ly O L8y
N ST v - O
O---O-~ lm.nouml 1657 v'0s STS
0'ss ~~0
09
JeuordeN] e1o1jod e £ ferpnf 1opod [9p uoreqoidy

146



INSTITUTO DE DEFENSA LEGAL

Los niveles de aprobacion de la Policia Nacional siguen siendo altos, pero ahora la desaprobacion
supera a la aprobacion. Durante los afios de la reforma esta siempre estuvo por encima de aquella y,
en algunos momentos, por mucha distancia. Lamentablemente, en el Ultimo periodo la tendencia ha
empezado a decaer, al punto que por primera vez después de cuatro afios hay mas gente que
desaprueba a la Policia de la que la aprueban.

Una mirada mas exigente que la de aprueba/desaprueba es la que califica desde muy buena
hasta muy mala la labor de una institucién. En el caso de la Policia Nacional hay una altisima
concentracion en la categoria regular. La evolucion en el tiempo empieza a mostrar signos de dete-
rioro. Muy buena y buena, cuyos porcentajes habian subido en estos afios, estan ahora en su punto
mas bajo. Mala y muy mala, en cambio, que habian tendido a bajar, estan ahora en su nivel mas alto.
El calificativo mala/muy mala tiende a subir en todas las clases sociales, pero sobre todo en los
sectores medios y altos.

La inmensa mayoria de la poblacion considera que los recursos con que cuenta la Policia para de-
sarrollar su labor son insuficientes.

Para la poblacion, las comisarias no estan ni peor ni mejor que antes.

En el Peru, la poblacién no tiene la percepcion de que las Fuerzas Armadas deben ocuparse de la
seguridad ciudadana. Tampoco hay una demanda fuerte por transferir esas funciones al Serenazgo.

A diferencia de muchas otras policias del mundo, donde el problema fundamental es el abuso, aqui
lo es, y de lejos, el de la corrupciédn. Lo era ya hace cinco afios, y, por mas esfuerzos que se hicie-
ron, no es mucho lo que se ha conseguido a este respecto.

Las virtudes que mas se les reconocen son aquellas que aluden a su entrega y su capacidad de
sacrificio. Es preocupante notar, sin embargo, que la respuesta mas alta y recurrente es la de quienes
no le reconocen ninguna virtud.

Hace cinco afios, cuando se restablecio la democracia, la confianza en el Poder Judicial y en la Policia
Nacional estaban en niveles muy parecidos. Luego las curvas se separaron a favor de la Policia.
Si uno observa las tendencias recientes, se podria estar iniciando el retroceso.

PERCEPCIONES, VICTIMIZACION, RESPUESTA DE LA SOCIEDAD Y ACTUACION DEL ESTADO
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Los ministros del Interior que encabezaron la reforma de la Policia, Rospigliosi y Costa, son vistos,
de lejos, como los dos mejores ministros de estos afios. El menos aceptado por todos es Murazzo,
lo que coincide en el tiempo con el declive que ya se empieza a observar de la imagen de la Policia
entre la ciudadania. La reforma de la Policia, que fue recibida auspiciosamente por la poblacién,
hoy es percibida como un proceso que se ha detenido.

148

PERCEPCIONES, VICTIMIZACION, RESPUESTA DE LA SOCIEDAD Y ACTUACION DEL ESTADO



CAPITULO N°5

El Serenazgo y los municipios
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INSTITUTO DE DEFENSA LEGAL
Area de Seguridad Ciudadana y Reforma Policial

GRAFICO N° 90

Respecto del Serenazgo, éen su barrio no hay Serenazgo,
es muy pequefo, o es un Serenazgo importante?
(segun clase social)
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H ~No hay Serenazgo
O Hay un Serenazgo muy pequeiio

O Hay un Serenazgo importante

)

Hay una clarisima estratificacion social respecto de la presencia del serenazgo: mientras mas alto
el nivel socioecondmico, mayor respuesta de que si hay serenazgo y de que este es importante.
Casi 70 por ciento del sector bajo inferior afirma que no cuenta con este servicio.
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GRAFICO N° 91

~

Respecto del Serenazgo, ¢en su barrio no hay Serenazgo,
es muy pequeno, o es un Serenazgo importante?
(segun zona de residencia)

Casco Urbano Cono Norte Cono Sur Cono Este Callao

H No hay Serenazgo

O Hay un Serenazgo muy pequefio

O Hay un Serenazgo importante /

Los del Casco Urbano, seguidos muy de lejos por los del Callao, son quienes més afirman tener
un servicio de Serenazgo que se puede considerar importante. En cambio, en el Cono Este y en
el Cono Norte virtualmente nadie considera que este servicio es significativo en sus zonas de re-

sidencia.
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INSTITUTO DE DEFENSA LEGAL
Area de Seguridad Ciudadana y Reforma Policial

CUADRO N° 34

¢En quién confia mas: en el Serenazgo o en la Policia Nacional?

(evolucion en el tiempo)

La mayor confianza en la Policia en relacion con el Serenazgo mantiene
una tendencia creciente desde por lo menos noviembre del 2003.
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Area de Seguridad Ciudadana y Reforma Policial

Confia mas en el Serenazgo que en la Policia Nacional
(evolucién en el tiempo segun clase social)
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Los que confian mas en el Serenazgo que en la Policia Nacional han disminuido en todos los sec-

tores socioeconomicos de la poblacion, pero la caida mas pronunciada se
estratos medios y altos.

ha producido en los
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GRAFICO N° 93

Confia mas en el Serenazgo que en la Policia Nacional
(evolucion en el tiempo segin zona de residencia)
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Lo propio ha ocurrido en todas las zonas de residencia, pero la disminucion mas significativa es
la registrada en el Cono Norte.
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INSTITUTO DE DEFENSA LEGAL
Area de Seguridad Ciudadana y Reforma Policial

GRAFICO N° 94

¢Quién le inspira mas respeto para cumplir la Ley?
(segun clase social)
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En todos los sectores sociales, y en porcentajes muy similares, cuando se trata de su capacidad
para hacer cumplir la ley, los policias inspiran mas respeto que los serenos.

PERCEPCIONES, VICTIMIZACION, RESPUESTA DE LA SOCIEDAD Y ACTUACION DEL ESTADO
Evolucién de las tendencias de la opinién piuiblica en Lima Metropolitana 2001-2005
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INSTITUTO DE DEFENSA LEGAL
Area de Seguridad Ciudadana y Reforma Policial

CUADRO N° 37

A su juicio, ¢quién debe encargarse de combatir la delincuencia?

(evolucion en el tiempo)

De agosto del 2004 a abril del 2005, los que consideran que la cooperacion y la coordina-
cion son la mejor alternativa han aumentado, en desmedro de quienes quieren una sola
Policia y de los que opinan que esta debe municipalizarse.
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INSTITUTO DE DEFENSA LEGAL
Area de Seguridad Ciudadana y Reforma Policial

GRAFICO N° 95

A su juicio, ¢quién debe encargarse de combatir la delincuencia?
(segun clase social)

Baja inferior Baja superior Media / alta

B 1os municipios, cada uno con su propia Policfa Municipal

O El Ministerio del Interior, con una sola Policia Nacional

[ Deben cooperar y coordinar cada uno en lo suyo

)

En el nivel econdmico bajo superior suben significativamente aquellas respuestas que piden una so-
la Policia Nacional. En los demas estratos prevalece mas bien la opinion a favor de la cooperaciéon.
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A su juicio, ¢quién debe encargarse de combatir la delincuencia?
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Es en el Casco Urbano y en el Callao, sectores en los que el Serenazgo es mas fuerte, donde pre-
domina la opinion de que la seguridad es una tarea compartida entre la Policia y el Serenazgo.
En el Cono Este, en cambio, donde el Serenazgo virtualmente no existe, los ciudadanos reclaman
con mayor energia que sea la Policia Nacional la que se haga cargo de esta tarea.
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INSTITUTO DE DEFENSA LEGAL
Area de Seguridad Ciudadana y Reforma Policial

GRAFICO N° 97

\

¢Cree usted que en su distrito o zona de residencia, todo
lo referido a la seguridad ciudadana y su respectiva
solucion deberia recaer en la labor del Alcalde?
(segun clase social)
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Esta responsabilidad que los encuestados atribuyen al Alcalde es significativamente mayor en los
sectores mas pobres que en los medios y altos, lo que se puede interpretar como un reclamo de
estos estratos ante la inaccién respecto de este problema.
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INSTITUTO DE DEFENSA LEGAL
Area de Seguridad Ciudadana y Reforma Policial

GRAFICO N° 98

¢Cree usted que en su distrito o zona de residencia, todo
lo referido a la seguridad ciudadana y su respectiva
solucion deberia recaer en la labor del Alcalde?
(segun zona de residencia)
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En el Callao y en el Casco Urbano, que, como ya se dijo, es donde mas serenazgos funcionan, el
reclamo para que el Alcalde asuma las tareas relativas a la seguridad ciudadana es menor que en
los conos donde el Serenazgo no existe.
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INSTITUTO DE DEFENSA LEGAL
Area de Seguridad Ciudadana y Reforma Policial

GRAFICO N° 99

¢Como calificaria usted los recursos con los que cuentan
las municipalidades para garantizar la seguridad?
(segun clase social)
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Esta percepcion de que hay recursos en los municipios para garantizar la seguridad es alta en todos
los estratos socioeconomicos, pero llega a su pico mas alto en los medios y altos. En estos, incluso,
15,2 por ciento considera que los recursos con los que cuentan las municipalidades para cumplir
con esta tarea son excesivos.
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INSTITUTO DE DEFENSA LEGAL
Area de Seguridad Ciudadana y Reforma Policial

GRAFICO N° 100

¢Esta de acuerdo con la propuesta de que los serenos
porten armas y tengan facultades policiales?
(segun clase social)
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Paraddjica -0 sintomaticamente-, los que estan de acuerdo con que los serenos porten armas estan
en los niveles socioecondmicos en los que hay menos serenazgos o no los hay.
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INSTITUTO DE DEFENSA LEGAL
Area de Seguridad Ciudadana y Reforma Policial

GRAFICO N° 101

¢Esta de acuerdo con la propuesta de que los serenos
porten armas y tengan facultades policiales?
(segun zona de residencia)
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El rechazo mas alto a que los serenos porten armas esta en el Callao y en el Casco Urbano, donde
los serenazgos estan mas consolidados.
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INSTITUTO DE DEFENSA LEGAL

Casi la mitad de la poblacién de Lima Metropolitana afirma tener servicio de Serenazgo. Mientras
mas alto el nivel socioecondmico, mayor respuesta de que si hay Serenazgo y de que este es
importante. Casi 70 por ciento del sector bajo inferior afirma que no recibe este servicio. Son sobre
todo los del Casco Urbano, seguidos muy de lejos por los del Callao, quienes afirman tener un servi-
cio de Serenazgo importante. En cambio, en los conos Este y Norte virtualmente nadie considera
tener un servicio de Serenazgo importante.

La poblacion confia mucho mas en la Policia que en el Serenazgo, tendencia que se mantiene e in-
cluso crece desde por lo menos noviembre del 2003. Los que confian mas en el Serenazgo que en
la PNP han disminuido en todos los sectores socioecondmicos de la poblacion, pero este declive ha
sido mas pronunciado en los sectores medios y altos y en el Cono Norte. La gran mayoria de la po-
blacion de todos los sectores sociales considera que un policia inspira mas respeto que un sereno.

Sobre el antiguo debate acerca de si municipalizar la Policia o eliminar el Serenazgo, la poblacion
se inclina mayoritariamente por una formula mixta que permita la cooperacién entre ambos. Es en
el Casco Urbano y el Callao, en los que el Serenazgo es mas fuerte, donde prevalece la opinion de
que la seguridad ciudadana es una tarea compartida entre la Policia y el Serenazgo. Y es en el Cono
Este donde se reclama con mas energia que sea solo la Policia Nacional la que se haga cargo.

Asimismo, 66 por ciento de la poblacién encuestada cree que el Alcalde tiene una responsabilidad
muy importante para garantizar la seguridad ciudadana. Asi lo creen sobre todo los encuestados
de los sectores mas pobres. En el Callao y en el Casco Urbano, el reclamo para que el Alcalde tome
a su cargo esta responsabilidad es menor que en los conos donde el Serenazgo no existe.

A diferencia de lo que ocurre con la Policia Nacional, la mayoria de la poblacién si cree que los
municipios tienen los recursos suficientes para garantizar la seguridad.

En lo que concierne a la posibilidad de que los serenos porten armas y tengan atribuciones policiales,
la poblacién se encuentra dividida: estdn mas de acuerdo con esta medida aquellos encuestados
que residen en las zonas donde hay menos serenazgos o no los hay. Y el rechazo més alto a esta
atribucion se registra en el Callao y en el Casco Urbano, donde, como ya se sefialo, existen sere-
nazgos mas consolidados.
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CAPITULO N° 6

Medidas preventivas, participacion ciudadana y gastos en seguridad
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INSTITUTO DE DEFENSA LEGAL
Area de Seguridad Ciudadana y Reforma Policial

GRAFICO N° 103

¢Ha tomado usted la decisiéon de poner rejas en su casa como
medida de seguridad para protegerse de la delincuencia?
(segun clase social)

100

90

82,9
80

70

60

58,0

50

40

30 29,3

20

0

0

Baja inferior Baja superior Media / alta

M sq
|:|N0

)

Los sectores medios y altos virtualmente viven entre barrotes: 70,7 por ciento ha enrejado su vivien-
da. La cifra se reduce significativamente en sectores de mas bajos ingresos, en los que solo el 17,1
por ciento lo ha hecho.
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INSTITUTO DE DEFENSA LEGAL
Area de Seguridad Ciudadana y Reforma Policial

GRAFICO N° 104

¢Ha tomado usted la decision de poner rejas en su casa como
medida de seguridad para protegerse de la delincuencia?
(segun zona de residencia)
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Se registran grandes diferencias por zonas de residencia. La menos enrejada es el Cono Norte,
seguida de cerca por el Cono Sur. Los mas enrejados son el Casco Urbano y el Callao.
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INSTITUTO DE DEFENSA LEGAL

¢Ha tomado usted la decision de poner rejas en su casa como
medida de seguridad para protegerse de la delincuencia?
(segun evolucion en el tiempo)
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No hay cambios significativos en las cuatro encuestas en las que hemos aplicado estas preguntas.
En la ultima aparece una ligera tendencia al incremento de las rejas en las casas, pero no se trata
aun de una tendencia consistente.
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INSTITUTO DE DEFENSA LEGAL
Area de Seguridad Ciudadana y Reforma Policial

GRAFICO N° 106

Si ha puesto rejas en su casa como medida
de seguridad para protegerse de la delincuencia
(evolucién en el tiempo segun clase social)
80
70,7
70 64,1 l!
60,9
® !\\ /
50 45,7
42,4
“ O=nv R O 0
42,2 ~———__ - 42,0
~O—
10 354
20
B 17,1
10 B 12,3 71
103 e
0 T T T
NOVIEMBRE 2003 ABRIL 2004 AGOSTO 2004 ABRIL 2005
—— Baja inferior
-O- Baja superior
—I— Media/ alta

)

El ligero incremento observado en el grafico inmediatamente anterior ocurre sobre todo en los sec-
tores medio alto y bajo inferior.
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Por zonas de residencia, el Unico incremento significativo a lo largo de las cuatro encuestas es el
que se produce en el Callao.
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INSTITUTO DE DEFENSA LEGAL
Area de Seguridad Ciudadana y Reforma Policial

GRAFICO N° 108

\

¢Ha tomado usted la decisiéon de poner aparatos de alarma como
medida de seguridad para protegerse de la delincuencia?
(segun clase social)
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Dado su alto costo, era previsible que el uso de alarmas se concentre en los sectores medios y altos,
en los que uno de cada tres encuestados afirma contar con alarmas, mientras que en el sector ba-
jo inferior casi nadie las tiene.

PERCEPCIONES, VICTIMIZACION, RESPUESTA DE LA SOCIEDAD Y ACTUACION DEL ESTADO
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INSTITUTO DE DEFENSA LEGAL
Area de Seguridad Ciudadana y Reforma Policial

GRAFICO N° 109

¢Ha tomado usted la decisiéon de poner aparatos de alarma como
medida de seguridad para protegerse de la delincuencia?
(segun zona de residencia)
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El Callao y el Casco Urbano concentran la mayor cantidad de residencias con alarmas contra robos,
pero su uso no llega en ningun caso a un quinto del total de las viviendas.
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INSTITUTO DE DEFENSA LEGAL
Area de Seguridad Ciudadana y Reforma Policial

¢Ha tomado usted la decision de poner aparatos de alarma como
medida de seguridad para protegerse de la delincuencia?
(evolucidn en el tiempo)
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No hay ninguna variacién en el tiempo respecto de los que afirman tener alarmas en su residencia.
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INSTITUTO DE DEFENSA LEGAL
Area de Seguridad Ciudadana y Reforma Policial

GRAFICO N° 111

Si ha puesto aparatos de alarma como medida
de seguridad para protegerse de la delincuencia
(evolucién en el tiempo segun clase social)
70
60
50
40,2
40 S
31,5
30
23,9
20 ‘8“‘/
88
10 7.3 2
{7 Yo Y ——— O-——————=—-- O __
14 2,4 O 68
0 L9 — . —— . = . — 1,0

NOVIEMBRE 2003 ABRIL 2004 AGOSTO 2004 ABRIL 2005

—ll— Baja inferior

— O - Baja superior

—W— Media/ alta

)

En los sectores altos y medios hay en los ultimos afios una cierta tendencia al aumento de los que
han puesto aparatos de alarma.

PERCEPCIONES, VICTIMIZACION, RESPUESTA DE LA SOCIEDAD Y ACTUACION DEL ESTADO
Evolucién de las tendencias de la opinion publica en Lima Metropolitana 2001-2005



INSTITUTO DE DEFENSA LEGAL
Area de Seguridad Ciudadana y Reforma Policial
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En el Casco Urbano y en el Callao ha habido una pequefia tendencia al incremento de los que afir-
man tener un aparato de alarma.
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INSTITUTO DE DEFENSA LEGAL
Area de Seguridad Ciudadana y Reforma Policial

GRAFICO N° 113

~

¢Ha tomado usted la decision de contratar vigilantes en su cuadra o
calle como medida de seguridad para protegerse de la delincuencia?
(segun clase social)
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En los sectores medios y altos, vigilantes particulares protegen casi dos tercios de los hogares. En
cambio, en el sector bajo inferior este indice se reduce a 11 por ciento.
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INSTITUTO DE DEFENSA LEGAL
Area de Seguridad Ciudadana y Reforma Policial

GRAFICO N° 114

¢Ha tomado usted la decision de contratar vigilantes en su cuadra o
calle como medida de seguridad para protegerse de la delincuencia?
(segun zona de residencia)
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En el Casco Urbano, casi la mitad de los hogares se encuentran en lugares protegidos por vigilan-
tes particulares. La cifra mas baja se registra en el Cono Sur, donde solo un quinto de los hogares
cuenta con esta proteccion.
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INSTITUTO DE DEFENSA LEGAL

¢Ha tomado usted la decision de contratar vigilantes en su cuadra o
calle como medida de seguridad para protegerse de la delincuencia?
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La evolucién en el tiempo indicaria una ligera reduccion del porcentaje de hogares que han contra-
tado vigilantes particulares como medida de seguridad. Habria que esperar otras encuestas posterio-
res para ratificar o rectificar esta tendencia.
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INSTITUTO DE DEFENSA LEGAL
Area de Seguridad Ciudadana y Reforma Policial

GRAFICO N° 116
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Si ha contratado vigilantes en su cuadra o calle como
medida de seguridad para protegerse de la delincuencia
(evolucién en el tiempo segun clase social)
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Esta ligera reduccion en la contratacion de vigilantes se registra en todos los sectores sociales.
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INSTITUTO DE DEFENSA LEGAL
Area de Seguridad Ciudadana y Reforma Policial

Si ha contratado vigilantes en su cuadra o calle como
medida de seguridad para protegerse de la delincuencia
(evolucién en el tiempo segtin zona de residencia)
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En general, este fendmeno se repite en todas las zonas de residencia.
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INSTITUTO DE DEFENSA LEGAL
Area de Seguridad Ciudadana y Reforma Policial

GRAFICO N° 118

\

¢Ha tomado usted la decisién de comprar un arma como
medida de seguridad para protegerse de la delincuencia?
(segun clase social)
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La cifra es, sin embargo, relativamente alta en los sectores medios y altos, donde uno de cada cuatro
encuestados afirma tener un arma para ese propésito. En los sectores bajo inferior y bajo superior, en
cambio, la respuesta afirmativa esta cerca de cero.
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INSTITUTO DE DEFENSA LEGAL
Area de Seguridad Ciudadana y Reforma Policial

GRAFICO N° 119
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¢Ha tomado usted la decisién de comprar un arma como
medida de seguridad para protegerse de la delincuencia?
(segun zona de residencia)
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Es en el Casco Urbano, seguido muy de lejos por el Callao, donde se concentran la mayor cantidad
de personas que afirman tener un arma para protegerse de la delincuencia.
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INSTITUTO DE DEFENSA LEGAL

Area de Seguridad Ciudadana y Reforma Policial

¢Ha tomado usted la decision de comprar un arma como
medida de seguridad para protegerse de la delincuencia?
(evolucién en el tiempo)
100
90,8 O
90 O---_ 86,7 T "?: 9-'
_____ o
80
70
60
50
40
30
20
10 6,5 6,7 5,7 5,3
. — |
0 T T T
NOVIEMBRE 2003 ABRIL 2004 AGOSTO 2004 ABRIL 2005
—l— Si
-0 - No /

Vista en el tiempo, hay una ligerisima tendencia a la disminucién de las personas que afirman portar
un arma para protegerse de la delincuencia.
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INSTITUTO DE DEFENSA LEGAL
Area de Seguridad Ciudadana y Reforma Policial

GRAFICO N° 121

~

¢Ha tomado usted la decisiéon de adquirir un perro para vigilar su
casa como medida de seguridad para protegerse de la delincuencia?
(segun clase social)
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Son los sectores de menores ingresos los que mas priorizan la decisidn de contar con un perro como
medida de vigilancia.
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INSTITUTO DE DEFENSA LEGAL
Area de Seguridad Ciudadana y Reforma Policial

GRAFICO N° 122

~

¢Ha tomado usted la decisiéon de adquirir un perro para vigilar su
casa como medida de seguridad para protegerse de la delincuencia?
(segun zona de residencia)
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Es en el Cono Sur donde mas se concentra el uso de perros para la seguridad.
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INSTITUTO DE DEFENSA LEGAL
Area de Seguridad Ciudadana y Reforma Policial

¢Ha tomado usted la decision de adquirir un perro para vigilar su
casa como medida de seguridad para protegerse de la delincuencia?
(evolucién en el tiempo)
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Habria a lo largo de las encuestas una cierta tendencia al incremento del numero de perros como
medida preventiva.
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INSTITUTO DE DEFENSA LEGAL
Area de Seguridad Ciudadana y Reforma Policial

GRAFICO N° 124

~

Si ha tomado la decision de adquirir un perro para vigilar su casa
como medida de seguridad para protegerse de la delincuencia
(evolucion en el tiempo segun clase social)
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Los incrementos mas notorios se estarian produciendo en los sectores medios y altos y en el bajo
inferior.
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INSTITUTO DE DEFENSA LEGAL

Area de Seguridad Ciudadana y Reforma Policial

Si ha tomado la decision de adquirir un perro para vigilar su casa
como medida de seguridad para protegerse de la delincuencia
(evolucién en el tiempo segin zona de residencia)
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Por zona de residencia, el incremento mas notorio se produce en el Cono Norte y en el Callao.
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INSTITUTO DE DEFENSA LEGAL
Area de Seguridad Ciudadana y Reforma Policial

GRAFICO N° 126

¢Ha tomado usted la decision de enrejar o trancar el
acceso a su cuadra o calle como medida de seguridad
para protegerse de la delincuencia?
(segun clase social)
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Uno de cada cuatro limefios de clase media y alta vive en barrios con acceso restringido.

PERCEPCIONES, VICTIMIZACION, RESPUESTA DE LA SOCIEDAD Y ACTUACION DEL ESTADO
Evolucién de las tendencias de la opinién publica en Lima Metropolitana 2001-2005



INSTITUTO DE DEFENSA LEGAL
Area de Seguridad Ciudadana y Reforma Policial

GRAFICO N° 127

¢Ha tomado usted la decision de enrejar o trancar el
acceso a su cuadra o calle como medida de seguridad
para protegerse de la delincuencia?
(segun zona de residencia)
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Casi 20 por ciento de quienes viven en el Casco Urbano tienen trancas o rejas que restringen el ac-
Cceso a su zona de residencia.

PERCEPCIONES, VICTIMIZACION, RESPUESTA DE LA SOCIEDAD Y ACTUACION DEL ESTADO
Evolucién de las tendencias de la opinién publica en Lima Metropolitana 2001-2005




INSTITUTO DE DEFENSA LEGAL

¢Ha tomado usted la decision de enrejar o trancar el
acceso a su cuadra o calle como medida de seguridad
para protegerse de la delincuencia?
(evolucién en el tiempo)
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A lo largo de las cuatro encuestas aplicadas sobre este tema se observa una cierta tendencia al
incremento entre quienes afirman que su barrio tiene trancas o rejas para acceder a él.

PERCEPCIONES, VICTIMIZACION, RESPUESTA DE LA SOCIEDAD Y ACTUACION DEL ESTADO



INSTITUTO DE DEFENSA LEGAL
Area de Seguridad Ciudadana y Reforma Policial

GRAFICO N° 129

Si ha tomado la decision de enrejar o trancar el
acceso a su cuadra o calle como medida de
seguridad para protegerse de la delincuencia
(evolucidn en el tiempo segun clase social)
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Como es notorio, el incremento en el tiempo se concentra en los sectores medios y altos.

PERCEPCIONES, VICTIMIZACION, RESPUESTA DE LA SOCIEDAD Y ACTUACION DEL ESTADO
Evolucién de las tendencias de la opinion publica en Lima Metropolitana 2001-2005




INSTITUTO DE DEFENSA LEGAL
Area de Seguridad Ciudadana y Reforma Policial

GRAFICO N° 130

Resumen de orden de importancia con respecto a medidas
de seguridad tomadas para protegerse de la delincuencia
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Los perros, las rejas y los vigilantes particulares dominan el mercado de la seguridad. Las alarmas
y las armas solo son relevantes en sectores altos y medios. El enrejado y el trancado de las calles
tienden a crecer.

PERCEPCIONES, VICTIMIZACION, RESPUESTA DE LA SOCIEDAD Y ACTUACION DEL ESTADO
Evolucién de las tendencias de la opinion publica en Lima Metropolitana 2001-2005
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INSTITUTO DE DEFENSA LEGAL
Area de Seguridad Ciudadana y Reforma Policial

GRAFICO N° 131

Aparte de sus impuestos, ¢usted gasta dinero de
alguna forma cada mes para tener mas seguridad?
(segun clase social)
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Las diferencias por clases sociales son muy marcadas. Dos de cada tres lo hacen en los sectores
medios y altos y uno de cada seis en el bajo inferior.

PERCEPCIONES, VICTIMIZACION, RESPUESTA DE LA SOCIEDAD Y ACTUACION DEL ESTADO
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INSTITUTO DE DEFENSA LEGAL
Area de Seguridad Ciudadana y Reforma Policial

GRAFICO N° 132

Aparte de sus impuestos, ¢usted gasta dinero de
alguna forma cada mes para tener mas seguridad?
(segun zona de residencia)
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El porcentaje més alto de los que gastan dinero en seguridad esta en el Casco Urbano, y el mas
bajo en el Cono Este.

PERCEPCIONES, VICTIMIZACION, RESPUESTA DE LA SOCIEDAD Y ACTUACION DEL ESTADO
Evolucién de las tendencias de la opinién piiblica en Lima Metropolitana 2001-2005
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INSTITUTO DE DEFENSA LEGAL
Area de Seguridad Ciudadana y Reforma Policial

GRAFICO N° 133

¢Cuanto dinero gasta cada mes para tener mas seguridad?
(segun clase social)
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Solo en los sectores medios y altos hay un ndmero significativo de ciudadanos que gasta méas de
100 nuevos soles al mes para complementar la seguridad.

PERCEPCIONES, VICTIMIZACION, RESPUESTA DE LA SOCIEDAD Y ACTUACION DEL ESTADO
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INSTITUTO DE DEFENSA LEGAL
Area de Seguridad Ciudadana y Reforma Policial

GRAFICO N° 134

¢Cuanto dinero gasta cada mes para tener mas seguridad?
(segin zona de residencia)
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En los conos, virtualmente nadie que gaste de su dinero en seguridad puede invertir mas de cien
nuevos soles en ella cada mes.

PERCEPCIONES, VICTIMIZACION, RESPUESTA DE LA SOCIEDAD Y ACTUACION DEL ESTADO
Evolucién de las tendencias de la opinion publica en Lima Metropolitana 2001-2005
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INSTITUTO DE DEFENSA LEGAL
Area de Seguridad Ciudadana y Reforma Policial

GRAFICO N° 135

¢Hay en su barrio alguna organizacion de
los vecinos para la seguridad ciudadana?
(segun clase social)
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Esta cifra es muy alta en todos los sectores sociales, pero sube conforme aumenta el nivel socio-
economico del encuestado.
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INSTITUTO DE DEFENSA LEGAL
Area de Seguridad Ciudadana y Reforma Policial

GRAFICO N° 136

¢Hay en su barrio alguna organizacion de
los vecinos para la seguridad ciudadana?
(segun zona de residencia)
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El Callao destaca nitidamente como la zona residencial donde habria mas organizaciones de vecinos
para la seguridad. Lo opuesto estaria ocurriendo en el Cono Este.

PERCEPCIONES, VICTIMIZACION, RESPUESTA DE LA SOCIEDAD Y ACTUACION DEL ESTADO
Evolucién de las tendencias de la opinién piiblica en Lima Metropolitana 2001-2005




INSTITUTO DE DEFENSA LEGAL
Area de Seguridad Ciudadana y Reforma Policial

¢Hay en su barrio alguna organizacién de
los vecinos para la seguridad ciudadana?
(evolucidn en el tiempo)
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La evolucion en el tiempo indicaria una cierta tendencia al incremento de las organizaciones de segu-
ridad en el barrio, lo que debera ser corroborado o rectificado por préximas encuestas.

PERCEPCIONES, VICTIMIZACION, RESPUESTA DE LA SOCIEDAD Y ACTUACION DEL ESTADO
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INSTITUTO DE DEFENSA LEGAL
Area de Seguridad Ciudadana y Reforma Policial

GRAFICO N° 138

¢Hay en su barrio alguna organizacion de
los vecinos para la seguridad ciudadana?
(evolucion en el tiempo por clase social)
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La tendencia al incremento es visible en todas las clases sociales.

PERCEPCIONES, VICTIMIZACION, RESPUESTA DE LA SOCIEDAD Y ACTUACION DEL ESTADO
Evolucién de las tendencias de la opinién piblica en Lima Metropolitana 2001-2005



6002-1007 euelrjodonspy ewry ud edrjqnd uorurdo e] op seroUIpPU] Sef IP UOIONJOAT
OQVLSsd T4d NOIDVNLOV A AVAdID0S V1 3d VLSANdSTA ‘NOIDVZINWLLOIA ‘SANOIDdIDIAd

"uoloejqod e ap ojualo Jod Gz ap eaJeO B eleba A ‘ewishe
so euejljodosa) ewi] us pepunbas ap sajeuldaA sauoioeziueblo us Jedioned e elouspus) e| ‘ejunbaid eise e ejsandsal e| eisauoy I8s a(

889 | TIS | €Ty | 06 | L'LE | 6'8F | S0S | LTV | L'OV | 89S | 1'8F | 9G¥ | T'6F

CrIe | 6cy | S9S | T'Ly | ¥'6S | 6'8F | 9SGy | 1SS | S°LS | SOV | T9¥ | T1S | T'8F

es] os] (o3} N —_ oy
m mu mu mu 2 M £, £, o G 22 @ m
= 5 5 g 2 a. = = ®© e ® = 7
5] o o o o) =5 2 5 =} © ) o 2
53 2 Z c | > | % B | & = > & =
=3 m o = 2, @ o] = S ° =3
¢ = [on e =. o ° ° ]
8 g = 2 = @ @
o

¢orrreq ns ud Aey anb euepepnid peprin3as ef ered sojeurdaa sauordeziuesdio sef ap eundje us edonied?

9¢ .N OddVvNOD

[e101[0 euriogay £ euepepni) pepundag ap ealy - TYOHT VSNHIIA A O.LN.LLLSNI



INSTITUTO DE DEFENSA LEGAL
Area de Seguridad Ciudadana y Reforma Policial

GRAFICO N° 139

¢Participa usted de alguna de las organizaciones vecinales
para la seguridad ciudadana que hay en su barrio?
(segun clase social)
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La tendencia a afirmar que se participa es muy alta, y lo es incluso mas en el estrato bajo inferior.

PERCEPCIONES, VICTIMIZACION, RESPUESTA DE LA SOCIEDAD Y ACTUACION DEL ESTADO
Evolucién de las tendencias de la opinién publica en Lima Metropolitana 2001-2005
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INSTITUTO DE DEFENSA LEGAL
Area de Seguridad Ciudadana y Reforma Policial

GRAFICO N° 140

\

¢Participa usted de alguna de las organizaciones vecinales
para la seguridad ciudadana que hay en su barrio?
(segun zona de residencia)
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Por zona de residencia, donde mas participacién habria es en el Casco Urbano y el Cono Sur.

PERCEPCIONES, VICTIMIZACION, RESPUESTA DE LA SOCIEDAD Y ACTUACION DEL ESTADO
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INSTITUTO DE DEFENSA LEGAL
Area de Seguridad Ciudadana y Reforma Policial

GRAFICO N° 141

¢Estaria dispuesto a integrar una organizacion de la
comunidad para mejorar la seguridad ciudadana?
(segun clase social)
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La voluntad de participar en organizaciones de la comunidad para la seguridad seria casi igual en
todas las clases sociales.

PERCEPCIONES, VICTIMIZACION, RESPUESTA DE LA SOCIEDAD Y ACTUACION DEL ESTADO
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Area de Seguridad Ciudadana y Reforma Policial

GRAFICO N° 142

¢Estaria dispuesto a integrar una organizacion de la
comunidad para mejorar la seguridad ciudadana?
(segun zona de residencia)
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El Callao, aunque también con cifras bastante altas, es la zona con menos vecinos dispuestos a parti-
cipar en organizaciones vecinales para la seguridad.

PERCEPCIONES, VICTIMIZACION, RESPUESTA DE LA SOCIEDAD Y ACTUACION DEL ESTADO
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INSTITUTO DE DEFENSA LEGAL
Area de Seguridad Ciudadana y Reforma Policial

GRAFICO N° 143
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¢Estaria dispuesto a integrar una organizacién de la
comunidad para mejorar la seguridad ciudadana?
(evolucion en el tiempo)
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La evolucién en el tiempo arroja una tendencia bastante estable y consistente.

PERCEPCIONES, VICTIMIZACION, RESPUESTA DE LA SOCIEDAD Y ACTUACION DEL ESTADO
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INSTITUTO DE DEFENSA LEGAL
Area de Seguridad Ciudadana y Reforma Policial

¢Estaria dispuesto a integrar una organizacién de la
comunidad para mejorar la seguridad ciudadana?
(evolucién en el tiempo segun clase social)
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Por sector social, esta evolucidn no arroja tampoco diferencias significativas.

PERCEPCIONES, VICTIMIZACION, RESPUESTA DE LA SOCIEDAD Y ACTUACION DEL ESTADO
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¢Estaria dispuesto a integrar una organizacion de la
comunidad para mejorar la seguridad ciudadana?
(evolucién en el tiempo segin zona de residencia)
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En el Callao, la evolucion en el tiempo indica que hay una tendencia al aumento de esta disposicion.

PERCEPCIONES, VICTIMIZACION, RESPUESTA DE LA SOCIEDAD Y ACTUACION DEL ESTADO
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La demanda por mas policias en las calles y un patrullaje mas intenso supera largamente todas
las otras propuestas para disminuir la delincuencia. No hay diferencias importantes por clase social.
El énfasis esta puesto en las mismas propuestas, independientemente del nivel socioecondmico.

Uno de cada tres limefios ha enrejado su vivienda como medida de proteccion frente a la delincuen-
cia. Los sectores medios y altos virtualmente viven entre barrotes. La cifra se reduce significativa-
mente en sectores de menores ingresos. La zona menos enrejada es el Cono Norte, seguida de
cerca por el Cono Sur. Los mas enrejados son el Casco Urbano y el Callao.

El uso de alarmas como medida de precaucion es bajisimo: menos de 10 por ciento de los limefios
cuentan con esa herramienta. En los sectores medios y altos, uno de cada tres encuestados afirma
contar con alarmas, y en el sector bajo inferior virtualmente nadie las tiene.

Uno de cada tres limefios afirma que en su cuadra o calle hay un vigilante particular para proteger-
los de la delincuencia. En los sectores medios y altos, los vigilantes particulares protegen casi a
dos tercios de los hogares. En cambio, en el sector bajo inferior este porcentaje se reduce a 11 por
ciento. En el Casco Urbano casi la mitad de los hogares se encuentran en lugares protegidos con
vigilantes particulares. La cifra mas baja se registra en el Cono Sur, donde solo un quinto de los
hogares tiene esta proteccion.

Muy pocas personas en Lima afirman contar con un arma para protegerse de la delincuencia. La
cifra es, sin embargo, relativamente alta en los sectores medios y altos, en los que uno de cada
cuatro encuestados afirma tener un arma con ese objetivo.

El perro sigue siendo el mas universal de los mecanismos de seguridad, y esta siendo usado para
tal propésito por el 50 por ciento de los limefios. Son los sectores de més bajos ingresos los que
mas priorizan la decisién de contar con un perro como medida de vigilancia. Y es en el Cono Sur
donde se concentra el mayor uso de perros para la seguridad.

Algo mas de 10 por ciento de los barrios de Lima tienen trancas o rejas que impiden el acceso como
medida de seguridad. Uno de cada cuatro limefios de clase media y alta vive en barrios con acceso
restringido. Casi 20 por ciento de quienes residen en el Casco Urbano tienen trancas o rejas que
restringen el acceso a su zona de residencia. Se observa una cierta tendencia al incremento entre
quienes afirman que su barrio tiene trancas o rejas para acceder a él.
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Los perros, las rejas y los vigilantes dominan el mercado de la seguridad. Las alarmas y las armas
solo son relevantes en sectores altos y medios. El enrejado y el trancado de las calles tienden a crecer.

Uno de cada tres limefios invierte dinero adicional de su bolsillo cada mes para obtener mas seguridad;
dos de cada tres lo hacen en los sectores medios y altos, y uno de cada seis en el sector bajo inferior.
La gran mayoria gasta poco dinero adicional para su seguridad. Menos de 1 por ciento gasta mas de
300 nuevos soles al mes en ella.

Casi la mitad de los encuestados afirma que en su barrio hay una organizacion de vecinos para la
seguridad. La cifra es muy alta para todos los sectores sociales, pero sube conforme aumenta el ni-
vel socioecondmico. El Callao destaca nitidamente como la zona residencial donde habria méas orga-
nizaciones de vecinos para la seguridad. Lo opuesto estaria ocurriendo en el Cono Este.

De ser honesta la respuesta a esta pregunta, la tendencia a participar en organizaciones de seguridad
en Lima Metropolitana es altisima, y la intencion de participar es mayor aun. Mas alla de que todas
las voluntades se lleguen a concretar, el que casi 80 por ciento afirme estar dispuesto a participar en
la seguridad en el barrio es un potencial extraordinario. La voluntad de participar en organizaciones
dentro de la comunidad para la seguridad seria casi igual en todas las clases sociales.
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Pasan al retiro por renovacion
a cerca de seiscientos oficiales.

Se inicia el trabajo de la
Comisién de Reestructuracion
de la PNP.

Seis policias mueren
emboscados por
Sendero Luminoso.

[ ——— —————————

Fernando Rospigliosi asume
el Ministerio del Interior.

Vladimiro Montesinos es
capturado en Panama.

Antonio Ketin Vidal
asume el Ministro del Interior.

JUNIO 2001
AGOSTO 2001

=
]
%
=
Q
o)

NOVIEMBRE 2003

Incendio en Mesa

Redonda. Se cuestiona

actuacion policial.

DICIEMBRE 2001 -

Se lanza la campafia “A
la Policia se la respeta”.

Movilizaciones y huelgas
de hambre contra
privatizaciones en Arequipa.
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Area de Seguridad Ciudadana y Reforma Policial

Se declara en reorganizacion la Sanidad y el FOSPOLI.

Eduardo Pérez Rocha reemplaza a Tisoc : :
Secuestro de escolar Ausejo conmueve al pais.

Lindley en la Direccion General de la PNP.

Ministro del Interior se enfrenta al
Poder Judicial por liberacion de Mom
y reposicion de policia delincuente.

Graves crisis de orden
publico. Estado de
emergencia. Fuerzas
Armadas asumen el
control del orden interno.

Crisis entre el
Ministro del Interior
y el Director
General de la PNP

Escolar Ausejo es liberado sano

Suceso en llave. Censuran a

Toma del cuartel policial de
Andahuaylas deja como
resultado tres policias muertos.

Fernando Rospigliosi como
Ministro del Interior. Escolta del Presidente Alejandro Toledo,
Teniente PNP Lady Bardales es

denunciada por recibir favores del Gobierno.

Javier Reategui asume el Ministerio
del Interior. Richard Diaz es nombrado
Viceministro del Interior. Félix Murazzo

es nombrado Director de la Policia

Nacional del Perd.

Javier Reategui renuncia al cargo de Ministro del
Interior. Félix Murazzo es nombrado como nuevo
Ministro del Interior. Marco Miyashiro es nombrado
Director de la Policia Nacional del Peru.
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y salvo; algunos de los secuestradores

General Jése Tisoc Lindley

es nombrado Director
General de la PNP.

Concluye el
diagnéstico de la
Comision de
Reestructuracion;
empieza el trabajo
de la Comision de
Modernizacion.
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Fernando Rospigliosi
renuncia al Ministerio
del Interior y Gino
Costa es designado
€OMO nuevo
Ministro del Interior.

Secuestro y rescate de

Mariana Farkas de Pollack.

Policias agreden
a periodistas frente

al Congreso.

por ascensos Y

son capturados.

pases al retiro.

Fernando Rospigliosi
reemplaza a Sanabria
en el Ministerio del
Interior. Gustavo Carrion
reemplaza a Pérez
Rocha como Director
General de la PNP.

Gino Costa renuncia
al Ministerio del
Interior, y sale todo
el equipo de la
reforma.
Alberto Sanabria es
designado como
Ministro del Interior.

RPP lanza campafia:
“Calles Peligrosas”.

Operacién “Fierro 3"
contra el narcotrafico
en el valle del Monzon.

Se relanza el
trabajo de
modernizacion
delaPNPy
campafia “Ala
Policia se la respeta”.
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Agobiado por denuncias de
corrupcion y trafico de influencias,
el Viceministro del Interior
Richard Diaz renuncia al cargo.
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Sendero Luminoso en Tingo Maria.

Ministro del Interior es acusado de
hacer seguimiento a periodistas.

Viceministro del Interior

Un General y otros 10 oficiales . ! :
Ricahrd Diaz es denunciado

son denunciados por corrupcion
en la DITERPOL de Ayacucho.

publicamente por trafico
de influencias en el caso
de firmas falsas.

&k Otorgan voto a policias.

Policias de todas las
comisarias y del Escuadrén de
Emergencia son autorizados
a imponer papeletas por
infracciones de transito.
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Asesinato a sangre fria de ocho
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personas en un bar de Trujillo.
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