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En estas breves lineas me voy a referir a los instrumentos que tienen que ver con la recoleccion
de datos en el proceso de investigacion juridico social. Especificamente, se discuten los conceptos
y las técnicas de recoleccion de datos que permiten determinar el valor, dato o respuesta de las
variables que se investigan. Vamos a tratar de responder a las siguientes interrogantes:

¢ Qué se entiende por instrumentos de recoleccion de datos? y ¢(COmo se construyen?
La recoleccion de los datos en el proceso de la investigacion juridico social es una de las etapas

mas delicadas. De ella va ha depender los resultados que se obtenga en dicha investigacion.

La medicion

Cuando hablamos de recoleccion de datos nos estamos refiriendo a informacion empirica
abstraida en conceptos. La recoleccion de datos tiene que hacer con el concepto de medicion,
proceso mediante el cual se obtiene el dato, valor o respuesta para la variable que se investiga.

La medicién, etimolégicamente viene del verbo medir y significa comparar una cantidad con su
respectiva unidad con el fin de averiguar cuantas veces la segunda esta contenida en la primera (
Diccionario de la Real Academia Espafiola).

En el proceso de recoleccion de datos la medicion es una pre condicion para obtener el
conocimiento cientifico.

El instrumento de recoleccion de datos esta orientado a crear las condiciones para la medicion. Los
datos son conceptos que expresan una abstraccién del mundo real, de lo sensorial, susceptible de
ser percibido por los sentidos de manera directa o indirecta. Todo lo empirico es medible. No
existe ningun aspecto de la realidad que escape a esta posibilidad. Medicién implica cuantificacion.

¢;Que se mide?
Se miden variables

¢Qué es una Variable?

Es un concepto susceptible de medicion y cuantificacion, referida a cualquier caracteristica o
atributo de la realidad. Significa, entonces, que la realidad podemos conocerla en términos de
variables. Como todo lo empirico es medible y cuantificable todo se define en términos de
variables. Se puede concebir la realidad como un sistema de variables. De lo que se trata es de
identificar las variables, establecer su tipologia, sus relaciones; y, la forma como unas variables (
independientes) condicionan o influyen, en consecuencia, explican a otras (dependientes).

El concepto de variable va asociado a otros dos conceptos: el concepto de unidad de andlisis y el
concepto de dato. En efecto, tenemos tres conceptos interrelacionados: variable (V), unidad de

andlisis (S) y dato (D).



¢COmo se relacionan los conceptos de Variable, Unidad de Andlisis y Dato?

La relacién es la siguiente: cada variable, que es un concepto susceptible de ser medible y

cuantificable adquiere un valor, dato o respuesta en cada unidad de analisis.
Quiere decir entonces que la realidad la podemos formalizar en un esquema que sintetiza la
realidad, dando lugar a una Matriz de Datos.

La Matriz de Datos
El mundo observable y/o experimentable se resume en estos tres conceptos:
Variable (V)

Unidad de andlisis (S) y,
Dato, valor o respuesta (D).

Estos tres conceptos formalizan la Matriz siguiente

MATRIZ TRIPARTITA DE DATOS

n/V Vi V2 V3 s Vn

S1 D11 D12 D13....cconneen. Vin
S2 D21 D22 D23 V2n
S3 D31 D32 D33 D3n
Sm Dmil Dm2 Dm3 Dmn

Fuente: GALTUNG, Johan...Teoria y Métodos de la Investigacion Social. Editorial Universitaria de
Buenos Aires, Buenos Aire, 1966; T. |, pg. 3.

En la Matriz, n simboliza la muestra de unidades de analisis (S) y V las variables.

S, es la unidad de analisis; es decir, la fuente de informacion. Esta puede ser una persona, una
vivienda, un salon de clase, un curso, etc., de donde se obtiene informacion; es decir, se define un
elemento de donde se obtiene informacion. V es la variable que expresa un concepto cuantificable
en la unidad de analisis. Ejemplo: cada alumno es una unidad de analisis y la variable “rendimiento
académico” significa que esta variable se concreta en la nota que obtiene cada alumno. La D es el
valor o respuesta que tiene la variable en cada unidad de analisis. En el ejemplo, S es el alumno, V
es “rendimiento académico” y D es la nota que tiene cada alumno. En la Matriz D11, significa el
dato, valor o respuesta que tiene la variable 1 en la unidad de analisis 1. D12, significa el dato,
valor o respuesta que tiene la variable 2 en la unidad de andlisis 1; asi sucesivamente.



Para qué se construye la Matriz de Datos?
Es una forma de sistematizar la informacién recogida de la realidad para investigar un

problema y tratar de obtener conocimiento cientifico que intente explicar dicho problema a
través del método de investigacion cientifica. De alli la importancia del “llenado” de la Matriz de
Datos, el que se logra mediante las técnicas de recoleccién de datos.

En efecto, mediante el andlisis de la Matriz de datos podemos obtener un conocimiento que
describa, explique y prediga, probabilisticamenete, el comportamiento de los hechos tal como lo
observamos y/o experimentamos en la realidad.

¢ Qué relacion existe entre la Matriz de datos y el conocimiento cientifico?

El conocimiento cientifico se puede obtener via la matriz de datos, descubriendo las relaciones
entre las variables. Este procedimiento metodolégico es uno los mas importantes logros en el
campo de las ciencias sociales y juridico social.

Uno de los grandes avances en la investigacién de la realidad social y juridico social ha sido
establecer una tipologia de variables.

Tipologia de variables sociales

Entonces se debe identificar la tipologia de variables que proporcionen informacion sobre el mundo
social ( Vease Galtung; Op. Cit. Cap. IV):

1. Por su Naturaleza (*) :
a) Publicas

b) Privadas

c) Permanentes

d) Temporales



2. Por su fuerza conjunta (*):

Publica Privada
Permanente Base Personalidad
Temporal No existe Comportamiento

3. Por su forma de Relacion (*):

Base Personalidad Comportamiento
Mas Interfiriente Mas Dependiente

Independiente

(*) Los titulos y grafico no corresponden al autor citado

En cuanto a su naturaleza, hay variables cuya informacién es mucho mas publica que la
informacién que proporcionan otras variables, cuya informacion e mas privada, de acuerdo al
contexto social. Las variables son publicas porque salta a la vista el valor probable que poseen en
cada unidad de analisis, en funcion al contexto social donde ellas se manifiestan. Sin embargo, hay
algunas variables que son publicas independientemente al contexto social, por ejemplo la variable
sexo, basta con observar a la persona, la probabilidad es muy alta en que acertemos si es hombre
o mujer. En cambio la variable “coeficiente de inteligencia” es mucho mas privada; para conocerla
necesitamos de técnicas especiales.

Hay variables que son mucho mas permanentes que otras, las que son mas temporales; por
ejemplo, la viable sexo es definitivamente permanente y la variable “opiniéon sobre el gobierno”
puede ser temporal.

Hay otra tipologia que resulta de la combinacién de las variables ya descritas. Asi las variables de
Base son las que a su vez son publicas y privadas. Son las variables que sirven de base para el
desarrollo y comportamiento de otras variables. La variable de Personalidad es de naturaleza
permanente y privada, como es el caso del “nivel de inteligencia” o el “tipo de caracter”. La variable
de comportamiento o de opinién, son de naturaleza temporal y privada. Es bueno sefalar que la
Ciencia no ha identificado variables sociales que a su vez sean publicas y temporales.



Una tercera tipologia de variables es por la forma como se relacional. Asi Tenemos las variables
mas independientes; estas son las variables de base, que son mas independientes con relacion a
las variables de personalidad y las variables de comportamiento u opinién. Estas ultimas son las
mas dependientes frente a las otras. Las variables de personalidad son dependientes con relacion
a las de Base, pero mas independientes con relacidn a las variables de comportamiento u opinion.
Las variables de personalidad también se conocidas como variables interfirientes, porque intefieren
la relacién entre una variables de Base con una de comportamiento u opinion.

¢ Cual es el rol de los instrumentos de recoleccion de datos?

El instrumento de recoleccién de datos es imprescidible para la construccion de la Matriz Tripartita
de Datos o simplemente la Matriz de Datos; pues mediante el instrumento de recoleccion de datos
se obtiene la informacién sobre las variables.

¢, Cémo se construye el instrumento de recoleccion de datos ?

Mediante el proceso de operacionalizacién de la variable

MODELO DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

VARIABLE — INDICADOR ____ SISTEMA DE MEDICION

CATEGORIAS VALOR,DATOO RESPUESTA

cODIGO

Definicibn de los conceptos que aparecen en el Modelo de

Operacionalizacion de la Variables:

Variable: Concepto susceptible de ser medido y cuantificado

Indicador: concepto operacional de la variable que expresa uno y un sélo dato para la variable.

Sistema de medicién: existen los siguientes:



a) Nominal.: distribuye a las unidades de andlisis o de informacion en categorias
intrasfereibles. No expresa orden ni jerarquia; simplemente diferencia entre uno y otro.
Ejemplo: sexo, se distribuye en hombre y mujer. Ninguno de los dos puede estar en el
grupo del otro.

b) Ordinal: distribuye a las unidades de andlisis segun jerarquia u orden: mas - menos;,
superior — inferior, mayor — menor, etc.. Ejemplo; nivel de educacion: primaria, secundaria
y superior universitaria, esta Ultima categoria expresa un mayor nivel de educacion que la
primera categoria

c) Intervalo: distribuye a las unidades de analisis segln jerarquia u orden, en grupos

comparables. Ejemplo: nivel de ingresos: 01 a 100; 101 a 200; 201 a 300.

Categoria: Son conceptos que expresan la distribucion de las unidades de andlisis segun cada
sistema de medicion. Ejemplo: De la variable sexo, sus categorias son Hombre y Mujer: de la
variable “nivel de educacion”, sus categorias son : primaria y superior universitaria; y, de la variable
“Nivel de ingreso” son nivel bajo: 01 a 100; nivel medio: de 101 a 200; y, nivel alto: 201 a 300. .

Dato : es el valor o respuesta que obtiene la variable en cada unidad de analisis. Ejemplo,
Hombree, Educacién primaria, Nivel de ingresos bajo ( 01 a 100).

Cédigo: Es un simbolo arbitrario para sintetizar la informacién y que facilite su procesamiento. Se
utiliza como cédigos los nimero ardbicos para identificar cada categoria de la variable. Ejemplo:
Sexo; 1. Mujer; 2. Hombre. Nivel de Educacion: 1. Primaria; 2. Secundaria; 3. Superior

Universitaria.

Las técnicas de recoleccion de datos

En la Investigacion Social y Juridico Social, la recoleccion de datos se refiere al proceso de
obtencion de informacién empirica que permita la medicién de las variables en las unidades de

andlisis, a fin de obtener los datos necesarios para el estudio del problema o aspecto de la realidad
social motivo de investigacion. Segun J. Galtung, la recoleccidn de datos se refiere al proceso de
llenado de la matriz de datos (Op. Cit. Pg. 105)

- El Cuestionario
- La Entrevista
- El Analisis de Contenido

- La Observacion.

El Cuestionario es la técnica mas universal y se utilizan en todas las investigaciones sociales; sin
embargo es predominante en la Sociologia.

La entrevista, es predominante su uso en las Ciencias de la Comunicacion Social.
La observacion, se usa con mayor frecuencia en la Antropologia



El Analisis de Contenido es de mayor uso en la investigacion juridico social, donde las fuentes de
informacion son de naturaleza secundaria, como es el caso del uso de expedientes judiciales; asi
también esta técnica es de uso frecuente en la investigacion econémica donde la fuente principal
de informacidn son estadisticas.

Es bueno subrayar, que en toda investigacién puede haber una técnica predominante para la
recoleccion de datos, pero siempre se complementa con las otras técnicas.

Criterios para la selecciéon de una técnica de recolecciéon de datos
La seleccion de una técnica de recoleccion de datos depende de:
a) La naturaleza del estudio y el tipo de problema a investigar.

b) La definicion de la unidad de analisis, el tipo y confiabilidad de la fuente de datos.

c¢) El universo bajo estudio, el tamafio y tipo de muestra de las unidades de andlisis donde se va a
realizar el estudio.

d) La disponibilidad de los recursos con que se cuenta para la investigacion (dinero, tiempo,
personal).

e) La oportunidad o coyuntura para realizar el estudio en funcién del tipo de problema a investigar.

Asimismo, se debe mencionar, cualesquiera que sea la técnica seleccionada para la recoleccion
de los datos, el investigador, en todo estudio, siempre recurre a las otras técnicas como medios
auxiliares para completar la informacion empirica necesaria para el andlisis del problema motivo de
la investigacion.

Por tanto, en toda investigacion, se selecciona una técnica principal o predominante y otras
técnicas auxiliares o secundarias para el proceso de recoleccion de los datos.

Caracter y utilidad cientifica de la técnica de recoleccién de datos

Una técnica de recoleccion de datos define su caracter cientifico, en términos de utilidad y
eficiencia en el proceso de la investigacion social, en la medida que (C. Selltiz y otros autores en
Métodos de Investigacion en las Relaciones Sociales; Ediciones Rislp; Madrid; 1965; p.229):

a) Responde a las necesidades de la investigacion de un problema cientifico.
b) Es planificada.

¢) Su aplicacion controlada.

d) Sus resultados son susceptibles de verificacion.

LA OBSERVACION

Se define como una técnica de recoleccion de datos que permite acumular y sistematizar
informacion sobre un hecho o fenémeno social que tiene relacion con el problema que motiva la
investigacion. En la aplicacion de esta técnica, el investigador registra lo observado, mas no
interroga a los individuos involucrados en el hecho o fendmeno socia; es decir, no hace preguntas,
orales o escrita, que le permitan obtener los datos necesarios para el estudio del problema.

La observacion tiene la ventaja de facilitar la obtencién de datos lo mas proximos a como éstos
ocurren en la realidad; pero, tiene la desventaja de que los datos obtenidos se refieren sélo a un
aspecto del fenbmeno observado. Esta técnica es fundamentalmente para recolectar datos
referentes al comportamiento de un fendbmeno en un “tiempo presente”; y no permite recoger
informacion sobre los antecedentes del comportamiento observado.

Asi mismo, la observacién no permite conocer los proyectos de vida, expectativas, ni actitudes
latentes en los individuos y grupos que el investigador observa.



Al respecto, la técnica de la observacién se complementa con la técnica de la entrevista o el
cuestionario y/o la técnica del andlisis de contenido; dependiendo esto del tipo y alcances de la
investigacion.

Los pasos generales que el investigador sigue en el uso de la técnica de la observacion son:

Se identifica y delimita el problema motivo de estudio.

El investigador toma contacto directo, a través de la observacion, con el hecho o fendmeno social
relacionado al problema motivo de estudio.

El investiga dor registra o toma nota de lo observado.

Al respecto, lo ideal es que el investigador tome nota de los datos conjuntamente al desarrollo de
los acontecimientos que observa; sin embargo el registro debe hacerse en circunstancias que
eviten poner en peligro el desarrollo normal del fendbmeno como consecuencia de que los
individuos observados no se percaten que hay alguien que registra sus comportamientos.

De todas maneras, el registro de la informacion, que comprende una descripcion objetiva y
detallada de b observado, debe hacerse lo mas inmediatamente posible a la ocurrencia de los
acontecimientos, a fin de evitar problemas derivados del uso de la memoria o la interferencia de
otros sucesos que pueden contaminar la informacién pendiente de registro.

La sistematizacion de la informacion registrada se consolida en una matriz de datos, para su
posterior analisis. Para sistematizar la informacién en una matriz de datos donde se establezca la
relacién entre unidades de andlisis, variables y valores o respuestas, el investigador debera
auxiliarse de la técnica de analisis de contenido, la cual sera descrita posteriormente.

Uno de los principales riesgos en el uso de la técnica de la observacion es el sesgo o distorsion
que el investigador pueda producir en el registro de la informacidén, como consecuencia de diversos
factores, tanto de caracter personal (mala memoria; prejuicios; estereotipos; ideologias; etc.) como
factores coyunturales (por ejemplo, la falta de condiciones apropiadas para el registro de los
datos).

El investigador, pues, debe registrar la informacién en forma veraz y lo més objetivamente posible,
de manera descriptiva y detallada, sin ningun tipo de interpretacion.

Una estrategia para evitar en gran medida el andlisis del problema con una informacion que
contenga elevados margenes de error, es que sean mas de un investigador quienes observen y
registren los hechos; de esta manera se puede realizar una critica 0 proceso comparativo de
control de calidad de los datos, detectando las inconsistencias y contradicciones, asi como
correlacionando estadisticamente la informacién registrada por todos los investigadores a fin de
determinar u grado de validez y confiablidad.

Tipos de observacién
Observacién no estructurada o participante.
Observacion estructurada.

La observacion no estructurada o participante

Tiene las siguientes caracteristicas:

El investigador no tiene un esquema o plan premeditado referente a que variables debe observar
con mayor énfasis; y recoge todo tipo de informacién sin discriminar si tiene o no un caracter
relevante para el andlisis del problema de investigacion.

El investigador participa en algin grado de la vida del grupo que origina el hecho o fenémeno
social motivo de observacion.

Al respecto, existen estrategias que el investigador deberd utilizar apropiadamente para
incorporarse al grupo y hacer vida comun con los demas miembros a fin de obtener informacion
veraz y detallada.

La observacion no estructurada generalmente se utiliza como una técnica de recoleccion de datos
para estudios exploratorios que permiten definir con mas precisién el problema, las hipétesis y
variables a investigar.

La observacién estructurada



Tiene las siguientes caracteristicas:

El investigador tiene un plan referente a qué variables debe observar y por tanto qué tipos de datos
deben ser recolectados.

No es indispensable la incorporacion del investigador a la vida del grupo involucrado en el hecho
motivo de observacién para obtener la informacién necesaria.

Permite poner a prueba méas adecuadamente hipotesis referente al problema motivo de
investigacion.

En la medida que el investigador tiene un plan de seguimiento del hecho que observa, puede
utilizar fichas o formatos especiales para el registro de la informacion.

Tanto la observacion no estructurada como la observacion estructurada son técnicas que permiten
la recoleccion de datos en experimentos controlados. Es decir, someter a grupos de individuos a
determinados estimulos y observar su comportamiento. Por ejemplo, si queremos detectar algunos
factores que condicionan el comportamiento de los habitantes de una ciudad en relacién a las
funciones que cumplen las autoridades locales en bien de la comunidad, estas autoridades pueden
beneficiar con algunas medidas s6lo a una parte de los habitantes, de tal manera que es posible
observar el comportamiento tanto del grupo beneficiado como del que no recibié dicho beneficio y
determinar si existen diferencias significativas.

EL ANALISIS DE CONTENIDO

El Andlisis de Contenido es una técnica que permite reducir y sistematizar cualquier tipo de
informacion acumulado (documentos escritos, films, grabaciones, etc.) en datos, respuestas o
valores correspondientes a variables que investigan en funcién de un problema.

El Andlisis de Contenido, se puede definir como “una técnica de codificacion, donde se reducen
grandes respuestas verbales a preguntas esenciales en categorias que se representan
numéricamente” (Doris MUEHL; Analisis de Contenido en el Centro de Investigaciones; Instituto de
Investigaciones Sociales; Universidad de Michigan U.S.A. Separata mimeo. S/f. Pp. 1-25). Tal es el
caso de la informacién recogida en cuestionarios con preguntas abiertas, que puede ser
sistematizada en un conjunto de indicadores con categorias codificadas. Para esto, previamente,
mediante un muestreo de los cuestionarios se determina el tipo de informacién contenida en las
respuestas dadas a cada pregunta abierta; de tal manera, que es posible establecer los
indicadores y sus categorias que van a permitir sistematiza dicha informacion.

Segun Johan Galtung (Op. Cit. T. I.; Cap. Il; p. 72), en el Analisis de Contenido “el primer punto al
seleccionar la unidad de analisis es el propésito teorético o practico de estudios. La definicién
precisa del universo es tan importante aqui como en cualquier otra parte; los problemas del
muestreo aparecen exactamente de la misma manera. Si el universo es todo lo que se hay escrito
acerca de algo, tendrd que ser limitado de cuatro maneras: indicacion precisa de doénde (por
ejemplo, Noruega), cuando (por ejemplo desde Febrero a Setiembre de 1959), por qué medio de
comunicacion (por ejemplo, los diarios habituales) y qué topico (por ejemplo, la invitacion el
Premier Kruschev)”.

En conclusién, el Analisis de Contenido es una técnica de procesamiento de cualquier tipo de
informacién acumulada en categorias codificadas de variables que permitan el analisis del
problema motivo de la investigacion.

En estos términos, el Andlisis de Contenido permite la construccién de una matriz de datos, por
cuanto hace referencia a unidades de analisis, variables y valores o respuestas. Asi mismo, hace
referencia a un universo de estudio (Felipe PARDINAS; Metodologia y Técnicas de Investigacion
en Ciencias Sociales: Introduccién elemental; Siglo Veintiuno. Editores S.A.; México; 1976; p.p. 80-
81).

La importancia del Analisis de Contenido es que permite recolectar datos de informaciones
acumuladas en diferentes periodos de tiempo y hacer estudios comparativos. Por ejemplo, con
esta técnica se puede recolectar datos para hacer el estudio de un problema que tenga como
fuente de datos los editoriales de los diarios publicados durante cincuenta afios. Asi mismo, se



podria estudiar a partir de los archivos policiales, las variables que han incidido con mayor fuerza
en los homicidios producidos durante los ultimos veinte afos.

Proceso de aplicacion de la técnica de andlisis de contenido

La Técnica de Analisis de contenido establece la relacién entre: a) un libro de c6digo, que contiene
la relacién de las variables e indicadores que se investigan, con sus respectivas categorias o
alternativas de respuestas y sus codigos; que determinan el tipo de informacion a ser recolectada;
b) la fuente de datos; es decir, la fuente donde se concentra la informacién a ser codificada; y, c)
una hoja de codificacion, donde se registran los cédigos de los datos de las unidades de andlisis.
Para el uso de la Técnica de Analisis de contenido el investigador, previamente, debe: verificar y
delimitar el problema motivo de estudio; que ha sido definido en el proceso de investigacion social;
identificar las variables e indicadores que se investigan con sus respectivas categorias o
alternativas de respuesta; identificar las unidades de analisis, el universo bajo estudio, el tamafio y
tipo de muestra que previamente han sido definidos en el proceso de la investigacion.

En cuanto a la aplicacion de la Técnica de Andlisis de Contenido, los pasos a seguir son:

Definir e identificar la fuente de datos, determinando el grado de confiabilidad de la informacion
concentrada en dicha fuente.

Establecer el libro de cédigo o cédigo maestro.

Disefiar la hoja de codificacion para las unidades de analisis.

Cadificar la informacion concentrada en la fuente de datos y registrarlos en la hoja de cddigo para
cada unidad de analisis.

Critica o control de calidad de la informacion codificada.

Los datos una vez recolectados en las hojas de codificacién, previa critica o control de calidad,
estan en condiciones de ser sistematizados o consolidados en una matriz tripartita para su
procesamiento y analisis estadistico.

En cuanto a la critica o control de calidad de los datos recolectados se sigue el siguiente proceso:
En primer lugar, el mismo investigador verifica si toda la informacion ha sido codificada en funcién
a las variables o indicadores tal como han sido categorizadas.

En segundo lugar, debe realizarse un proceso e recodificacion de la informacion codificada con la
participacion de otros investigadores.

El trabajo de control de calidad realizado, tanto por el mismo investigador, como por otros
investigadores, no deben arrojar un porcentaje de error superior al 3% para que los datos
recolectados sean confiables.

Asi mismo, a fin de hacer mas rigurosa la medicion del grado de confiabilidad de los datos debe
correlacionarse una muestra de variables entre los datos codificados por los diferentes
investigadores. El coeficiente de correlacion, para que el datos sea confiable, debe ser alto si se
usa el coeficiente simple de Pearson, éste depende del tamafio de la muestra y el nivel de
significacion escogido.

El mayor grado de validez del dato que exprese el valor de la variable investigada se determina por
el mayor niumero de indicadores, referentes a una misma variables, que obtengan datos confiables.
El control de calidad debe llevarse a cabo en forma paralela al proceso de codificacion de la
informacion mediante la seleccion de muestras de datos codificados. Por ejemplo, tomando el
monto de informacion codificada durante el primer dia de trabajo; durante el tercer dia y durante el
quinto dia. En el caso de que en cada una de las muestras el margen de error no sea superior al
3%, puede mantenerse una proporcion cada vez mas pequefia de tamafio de muestra a
recodificar; eso si, manteniéndose como codificador al investigador que inicié este proceso.

Si el error de codificacion es superior al minimo aceptado, deberan tomarse las medidas
apropiadas par eliminarlo. Estas pueden ser: el cambio de codificador; revision de las definiciones
de las variables e indicadores; o la forma como éstas han sido categorizadas y que pueden inducir
al investigador de un elevado grado de subjetivismo en el proceso de codificacién; sobre todo,



cuando se trata de informacion acumulada durante largos periodos de tiempo en que pueden
haber cambiado los términos o conceptos que definen datos para una misma variable.

Asi, en la aplicacion de la técnica de analisis de contenido, el proceso de codificacion de la
informacion acumulada debe ser realizada por un investigador que tenga dominio sobre el tema
que se investiga; asi mismo, la recodificacion debe ser llevada a cabo por investigadores de igual
nivel profesional.

LA ENTREVISTA

La entrevista, conjuntamente con el cuestionario son técnicas de la encuesta. Este es un método
de investigacion social que sigue los mismos pasos de la investigacién cientifica; sélo que en su
fase de recoleccion de datos, éstos se obtiene mediante un conjunto de preguntas, orales o
escritos, que se les hace a las personas involucradas en el problema motivo de estudio.

A continuaciéon, examinaremos brevemente la técnica de la entrevista; y, a fin de hacerla mas
explicita, sera contrastada con la técnica del cuestionario.

Diferencias entre la entrevista y el cuestionario

La entrevista generalmente, tiene un caracter oral; el cuestionario tiene un caracter escrito.

En la entrevista es imprescindible la presencia de una persona que haga las preguntas al
informante. El cuestionario, en la medida que es un conjunto de preguntas escritas, puede ser
aplicado por un investigador (administracion directa) o puede ser entrevistado directamente por el
informante (autoadministrado).

En la entrevista las preguntas pueden irse formulando en la medida que se van obteniendo las
respuestas de cada informante.

El cuestionario estd compuesto por un conjunto de preguntas que es general para todos los
informantes; sin que exista la posibilidad de hacer repreguntas; en todo caso cualquier otra
repregunta debe figurar en el cuestionario y en consecuencia es 7uniforme para todos los
entrevistados. Es decir, en la entrevista las respuestas de cada informante pueden dar motivo a
otras preguntas que permitan obtener datos mas especificos y analiticos.

Esta posibilidad no existe en el cuestionario que es mucho mas rigido y las preguntas que se
hacen al informante son Unicamente las que figuran por escrito y se aplican de manera general a
todos los entrevistados.

Tipos de entrevistas y cuestionarios

En la investigacion social se utilizan, generalmente, dos tipos de entrevistas:

La entrevista dirigida o estructurada, que sigue un esquema de preguntas con el objeto de obtener
determinada informacion.

La entrevista no dirigida o no estructurada, donde el informante tiene total libertad para narrar sus
experiencias, dar sus opiniones, etc. En este tipo de entrevistas el investigador, utilizando muy
pocas preguntas en su oportunidad debida, evita que el entrevistado trate temas no relacionados
con el problema motivo de estudio.

Existen otros tipos de entrevistas que se derivan de los mencionados, tales como :

a) Panel (Repetir a las mismas personas las mismas preguntas en diferentes tiempos y hacer
repregunta en base a sus respuestas).

b) Focalizada (referida sélo a un aspecto determinado).

¢) Repetida (parecida al Panel, s6lo con muestras distintas de individuos).

En cuanto al cuestionario, existen tres tipos principales:

a) El cuestionario estructurado o con preguntas cerradas, donde el informante, para cada pregunta,
tiene como Unicas alternativas de respuesta las que aparecen en el cuestionario.

b) El cuestionario no estructurado o con preguntas abiertas, donde el informante, para cada
pregunta tiene total libertad re expresar su propia respuesta.

C9 El cuestionario mixto, que incluye tanto preguntas abiertas como preguntas cerradas(*) .

El tercer tipo de cuestionario es el que se usa con mas frecuencia.



Ventajas y desventajas de la entrevista y el cuestionario
Son muchas las ventajas y desventajas de ambas técnicas de recoleccion de datos, de las que
seran mencionados los méas importantes.

Ventajas de la entrevista

Es méas flexible que el cuestionario para obtener informacién; tanto en la bdsqueda de datos
detallados como en la adaptacion de las preguntas seguln las caracteristicas del entrevistado.

La posibilidad de no obtener informacién en la entrevista por lo general es menor, con relacién al
cuestionario, por su misma naturaleza flexible. De igual manera en la entrevista generalmente es
menor la posibilidad de perder informaciéon en comparacion al cuestionario.

Permite obtener mucha mayor informacién que el cuestionario.

Se adecua con mucha mas facilidad que el cuestionario a cualquier nivel cultural del informante.

Desventajas de la entrevista

Es mas costosa que el cuestionario; sobre todo para muestras grandes, y con mayor razén si los
individuos estan dispersos geograficamente; por cuanto exige la presencia de entrevistadores. En
el caso del cuestionario auto administrado, éste puede ser enviado por correo.

Se necesita de entrevistadores altamente especializados en el tema de investigacion; es decir,
personas muy bien entrenadas en el tema de la entrevista que le permita profundizar en la
busqueda del dato a partir de las respuestas dadas por el informante.

La entrevista generalmente requiere de mayor tiempo que el cuestionario.

La abundante informacion recolectada dificulta su registro y puede ser fuente de error en el
analisis.

El entrevistador, por la flexibilidad de la técnica, puede influenciar en las respuestas del informante.
La abundante informacién que se obtiene mediante la entrevista hace mas costosa su
sistematizacion y procesamiento estadistico.

En la entrevista hay el riesgo de interpretar las respuestas, y a partir de ellas hacer repreguntas.

Ventajas del cuestionario

Es menos costoso que la entrevista; por cuanto en muchos casos no es imprescindible la
presencia de una personas en la aplicacién del cuestionario (cuestionario auto administrado)

La aplicacion del cuestionario no necesita de un personal especializado en el tema de la
investigacion, como si es imprescindible en el caso de la entrevista.

Es mas uniforme en los datos que se recolecta, pues las preguntas son las mismas para todos los
informantes.

El cuestionario, a diferencia de la entrevista, es mas funcional en su aplicacibn a muestras
grandes, incluso por més dispersos que los informantes estén geogréficamente; pues, como se ha
seflalado anteriormente, el cuestionario puede ser enviado por correo.

Si el cuestionario es enviado por correo, el informante puede sentirse mas seguro del anonimato
de sus respuestas y dar una mayor informacién confiable.

Es menos costosa la sistematizacion y procesamiento estadistico de la informacion, que en el caso
de la entrevista.

Desventajas del cuestionario

Es demasiado rigido y en consecuencia permite la recoleccidon Unicamente del dato al que se
refiere la pregunta.



Esto puede dar lugar a una pérdida de informacion importante para el andlisis del problema motivo
de investigacion.

Es demasiado formal y puede ocasionar resistencia en el informante a contestar determinadas
preguntas.

En la medida que las preguntas deben ser hechas a todos los informantes, tal como estan escritas,
hay mayor posibilidad, que en la entrevista, de obtener demasiadas “no respuestas” o respuestas
erréneas; sobre todo cuando el informante no comprende el correcto sentido de la pregunta.

En conclusién, en la investigacion social, lo mas apropiado para la recoleccion de datos es
combinar el uso de la técnica del cuestionario con la técnica de la entrevista.

EL CUESTIONARIO

El cuestionario es una técnica de recoleccion de datos y esta conformado por un conjunto de
preguntas escritas que el investigador administra o aplica a las personas o unidades de andlisis, a
fin de obtener la informacion empirica necesaria para determinar los valores o respuestas de las
variables es motivo de estudio.

Planeamiento

El cuestionario, tanto para su elaboracién como aplicacién, debe considerar las siguientes fases:
Determinacion de los objetivos del cuestionario, que estan referidos a obtener informacion para
analizar el problema motivo de la investigacion.

Identificacion de los variables a investigar, que orientan el tipo e informacion que debe ser
recolectado.

Delimitacion del universo o poblacién bajo estudio, donde sera aplicado el cuestionario; las
unidades de andlisis o personas que deben responder al cuestionario; y el tamafio y tipo de
muestra de unidades de andlisis que permita identificar a los informante y al nimero de ellos.
Seleccién del tipo de cuestionario y forma de administracion.

Elaboracion del cuestionario como instrumento de recoleccién de datos.

El pre-test o prueba piloto.

Aplicacion del cuestionario o trabajo de campo para la recoleccion de los datos.

Critica y codificacion de la informacion recolectada.

Plan de procesamiento y analisis estadistica de la informacion recolectada.

Estructura o partes del cuestionario

El cuestionario, por lo general, tiene la siguiente estructura:

Titulo especifica a quien va dirigido el cuestionario.

Introduccidon o presentacion; resume los objetivos del cuestionario, la poblacion bajo estudio, la
institucién que lleva a cabo la investigacion y d caracter an6nimo y cientifico de la informacion
requerida para motivar la colaboracién del informante.

Identificacion del cuestionario; especifica un nimero para cada cuestionario aplicado, lugar y fecha
de aplicacion, direccion y teléfono del informante.

Estos datos son necesarios para cuando se realice el proceso de control de calidad de la
informacion recolectada.

Una ultima parte, donde se debe especificar el nombre, la direccion y el teléfono del que aplico el
cuestionario (cuando no es auto-administrado); asi como las observaciones que este desee hacer.
En algunos estudios, en esta parte del cuestionario, también se incluyen preguntas que deben ser
respondidas por el entrevistador, cuando no ha sido posible ubicar al informante. Estas preguntas,
incluso, pueden ser respondidas con la colaboracién de terceras personas.

Sistema de preguntas

Es un conjunto de preguntas que constituyen el cuerpo del cuestionario y que permite obtener
informacion para las variables motivo de estudio. Para su formulacion se sigue el siguiente
esquema:



Hipotesis ---------- Variables -------- Indicadores --------- Preguntas.

Ejemplo:

Hipotesis: A mayor nivel de educacion, mayor ingreso economico.

Variable 1: Nivel de educacion

Indicador : Ultimo afio de estudios realizado.

Pregunta : ¢,Cudl es el ultimo afio de estudios realizado por Ud.?

Variable 2: Nivel de ingreso econémico

Indicador : Sueldo mensual obtenido en su ocupacion actual.

Pregunta: ¢,Cudl es el sueldo mensual que Ud. Percibe en su ocupacién actual?

En consecuencia, todas las preguntas resultantes de los indicadores forman parte del cuerpo del
cuestionario.

A su vez, cada indicador puede dar lugar a un sistema de preguntas, dependiendo éste del tipo de
poblacion bajo estudio y los objetivos de la investigacion.

Asi, un indicador da lugar a tres tipos de preguntas:

Pregunta filtro o pre - condicién es la que discrimina a las unidades de analisis para determinar a
quienes se les va a aplicar la pregunta que busca el dato referente al indicador que se investiga.
Pregunta sustantiva; es la que permite obtener informacién para el indicador que se investiga.
Pregunta analitica, permite recolectar datos méas especificos en base a las posibles respuestas que
el informante da a la pregunta sustantivo; por lo tanto, deben estar referidos al indicador que se
investiga a fin de profundiza en su andlisis.

Ejemplo:
Tomando de la hipétesis anteriormente expuesta, el indicador (variable 1) “Gltimo afio de estudios
realizado” da lugar al siguiente sistema de preguntas:

Pregunta filtro: ¢Ha estudiado Ud. Alguna vez?

Categoria o alternativa de respuesta:

No (PASAR A LA PREGUNTA No ...)

Si

Pregunta sustantiva: ¢ Cual es el ultimo afio de estudios realizado por Ud.?

Pregunta analitica: ¢ Esta Ud. Actualmente estudiando?

La pregunta filtro depende de las caracteristicas de la poblacién bajo estudio. Asi, si el universo de
estudio esta compuesto por una poblacion universitaria no tiene sentido la pregunta filtro “¢Ha
estudiado Ud. alguna vez?”; en cambio, es muy importante para una investigacion que se realice
en una comunidad campesina donde se conoce la existencia de una proporcion de analfabetos. De
igual manera, el sistema de preguntas o que dan lugar los indicadores permite determinar la forma
de administracion o aplicacién del cuestionario (mediante un entrevistador o auto - administrador
por el propio informante)

En el caso de que la aplicacién del cuestionario requiera de un tiempo demasiado largo, que evite
mantener una colaboracién optima por parte del informante en responde a las preguntas, lo que se
determina mediante a prueba piloto, el investigador debera reducir el sistema de preguntas que
constituyen el cuerpo del cuestionario manteniendo el siguiente orden de prioridades:

En primer lugar, suprimird las preguntas analiticas; en segundo lugar, si fuera necesario, sacrificara

las preguntas filtro y adaptara las preguntas sustantivas. Pero, de ninguna manera suprimira
alguna pregunta sustantiva, pues ellas son imprescindibles para obtener la informacion necesaria

para el analisis del problema motivo de estudio. Sin embargo, si todavia el tiempo de aplicacién del



cuestionario fuera demasiado largo, el investigador dividird la administraciéon de éste para ser

llevado a cabo en dos o méas oportunidades.

Tipos de preguntas y tipos de cuestionarios

Tipos de preguntas

En el cuestionario, las preguntas son los estimulos a que se somete a las personas a fin de
obtener la informacion que permita determinar el valor o respuesta de las variables que se
investigan. En este sentido, las preguntas constituyen el cuerpo del cuestionario y pueden ser de
dos tipos:

La pregunta cerrada o estructurada; es la que conlleva alternativas de respuesta que son
presentadas al informante para su eleccion. Este tipo de pregunta tiene el riesgo de no captar toa
la informacion que el entrevistado pueda dar, sobre todo si las alternativas de respuesta no se
adecua al del informante. De alli que la lista de alternativas de respuesta debe incluir la categoria
“otra respuesta”, incluyendo la advertencia de describir ese otro ipo de respuesta, a fin de que
constituya una fuente de informacion para su analisis.

La principal ventaja de este tipo de pregunta es que facilita su procesamiento y andlisis estadistico.

Ejemplo:

Pregunta: ¢ Cudl es el nivel de educacion que Ud. Posee?

Categoria o alternativas de respuesta:

Ninguna

Algun grado de primaria

Algun grado de secundaria

Algun grado de superior

Otra respuesta (ESPECIFICAR) .....

Pregunta: ¢ Cudl es su opinién sobra la implantacion del sistema a color en la television peruana?
En contra

A favor

Indiferente

Otra respuesta (ESPECIFICAR) ...

La pregunta abierta o no estructurada; es la que deja en plena libertad al informante en la
elaboracién de su respuesta, sin ningun tipo de limitaciones, Unicamente se tiene como referencia
el marco de la informacidon que requiere la interrogante. La principal ventaja, es que permite
obtener una informacién detallada y, la principal desventaja, es que dificulta su procesamiento
estadistico, siendo necesaria la utilizacién de otra técnica auxiliar como es el analisis de contenido.
Estas preguntas generalmente se formulan cuando los indicadores son dificiles de categorizar por
el elevado grado de complejidad del aspecto de la realidad que se investiga.

Ejemplo: ¢ Cual es su opinion sobre la implantacion del sistema de color en la television peruana?

Tipos de cuestionario

Como se ha sefialado anteriormente, el tipo de preguntas determina el tipo de cuestionarios.

Asi, estos pueden ser:

Cuestionarios con preguntas cerradas.

Cuestionarios con preguntas abiertos.

Cuestionario mixtos, que combinan preguntas cerradas con preguntas abiertas. Este tipo de
cuestionario es el mas usual en la investigacion social para la recoleccion de datos.

Sin embargo, otros tipos de clasificacion de cuestionarios estaria en funcién de la forma de
administrarlo) auto - administrado y administrado por terceras personas); asi mismo, los
cuestionarios pueden ser simples o pre - codificados.



Criterios para determinar el tipo de preguntas

Los criterios que principalmente orientan al investigador para que una pregunta sea cerrada o
abierta son:

El nivel de informacion detallada que es necesaria para el analisis del problema motivo de estudio.
La complejidad del aspecto de la realidad o tema a que se refiere el indicador y que dificulta su
categorizacion.

El desconocimiento de la realidad que se investiga y por tanto se desconoce la alternativas
posibles de respuesta por parte del informante.

Los recursos disponibles (tiempo y dinero) para procesar lo informacion recolectada.

Requisitos o condiciones de una pregunta bien formulada

Una pregunta bien formulada que permita obtener la informaciéon requerida debe cumplir con los
siguientes requisitos:

Universalidad; es decir, que la pregunta sea comprensible en el mismo sentido por todas las
personas componentes del universo de estudio o poblacién donde se va a aplicar el cuestionario.
Al respecto la pregunta debe ser formulada en lo posible usando el mismo vocabulario de la
poblacién bajo estudio; y, en su elaboracién, pueden participar miembros de dicho universo; lo que
generalmente se logra durante el desarrollo de la prueba piloto.

Caridad conceptual; que la pregunta exprese estrictamente lo que quiere medir, y que los términos
y concepto involucrados en ella no den lugar a més de una interpretacion.

Precisién; es decir, que cada pregunta busque un solo dato.

Que no dé posibilidades de combinar respuestas y que pueda constituir fuente de error.

Ejemplo: ¢Posee Ud. Television y refrigeradora?

Que no sugiera o guie la respuesta.

Ejemplo: ¢No cree W. Que son correctas las medidas econémicas?

Que no incluya juicios de valor.

Ejemplo: ¢Qué opina Ud. Del terrible sefior X?

Que no busque datos dificiles de recordar.

Ejemplo: ¢Qué hizo Ud. Durante los dias de fiestas patrias de hace diez afios?

Que no se refiera a aspectos muy susceptibles o de fuerte impacto emocional.

Ejemplo: ¢ Como murié su hijo? ¢ Cuantos abortos ha tenido Ud.?

Secuencia de las preguntas

En el cuestionario, la secuencia de las preguntas es importante fundamentalmente por dos
razones:

Para mantener un proceso logico en el razonamiento del informante en la medida que contesta las
preguntas y evita errores de informacion.

Depende de como estan organizadas las preguntas para que alguna de ellas condiciones la
respuesta de otra.

Los principales criterios para establecer la secuencia de las preguntas en el cuestionario son:

Las preguntas se agrupan por areas tematicos.

Ejemplo: - Educacion y otros aspectos culturales.

Ocupacion y aspectos econémicos, etc.

Las preguntas se exponen de la mas independientes a las mas dependientes, utilizando el criterio
temporal.

Las preguntas se ordenan exponiendo primero las de “base”, luego las de “personalidad” y
finalmente las de “opinion y comportamiento”.

Las preguntas se ordena de las menos susceptibles alas mas susceptibles.

Las preguntas se ordenan de las mas generales a las mas especificas o particulares.

El uso de las categorias “otra respuesta”, “no sabe” y “no responde”

Estas categorias deben figurar como alternativas de respuestas en las preguntas estructuradas o
cerradas. Sin embargo, ello depende de la naturaleza del indicador y el tipo de unidad de analisis a
quien se aplica la pregunta. Por ejemplo, para el indicador “sexo del informante”, no es necesario
otra alternativa mas que “hombre” y “mujer”. En el caso de averiguar el “nivel de educacion del

informante” no es necesario la categoria “no sabe”; aunque si se puede incluir las alternativas “otra



respuesta” y “no responde”. Generalmente, la alternativa que siempre se incluye en preguntas
estructuradas es la categoria “otra respuesta”.

Disefio de los titulos, las preguntas y las recomendaciones

En la elaboracidn del cuestionario es recomendable usar:

Para los titulos, letras mayusculas.

Para las preguntas, letras minUsculas.

Para las alternativas de respuestas, letras mindsculas.

Para las recomendaciones o advertencias, letras mayusculas entre paréntesis.
Formas de administracion o aplicacién del cuestionario

La forma de administracion y aplicacion del cuestionario depende:
Del tipo de poblacion donde se va a hacer el estudio;

Del tipo de preguntas que forman parte del cuestionario; y

De los recursos con que se cuenta (personal, tiempo y dinero).

Existen dos principales formas de administrar o aplicar el cuestionario, los cuales tienen ventajas y
desventajas:

Cuestionario auto-administrado; donde el informante es quien llena el cuestionario. En este caso el
cuestionario se le envia por correo, de igual forma es devuelto; o, el mismo investigador lo deja
para luego de un periodo prudencial recogerlo.

Las principales ventajas de esta forma de aplicacion del cuestionario son:

Se logra una mayor confidencia por parte del informante en dar las respuestas.

Su aplicacibn es menos costosa econdémicamente; por cuanto no hay que controlar
entrevistadores; que ademas necesitarian de un periodo de capacitacion en la aplicacion del
instrumento de recoleccién de datos.

Las desventajas:

Se puede producir una alta taza de “no respuesta” sino posibilidades de recuperar la informacion.
Pueden intervenir otras personas en la formulacidon de las respuestas y por tanto contaminarlas.

Se puede perder el cuestionario o parte de él.

El cuestionario directamente administrado, con la colaboracién de un entrevistador; en este caso
se capacita a personas para que apliquen el cuestionario a los informantes.

Ventajas:

Se puede evitar una alta taza de “no respuesta”; asi como la baja confiabilidad de los datos.
Se evita la pérdida del cuestionario

Se obtiene la informacion en un plazo previsto.

Desventajas:

La formalidad del cuestionario puede cohibir al informante al estar frente a otra personas y no
responder las preguntas.

Es mas costosa en su aplicacion.

ADMINISTRACION DE LA TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS

El uso de una técnica de recoleccién de datos conlleva a un trabajo de campo cuyo desarrollo debe
considerar los pasos que comprende todo proceso de administracion: Planeamiento, organizacion,
ejecucion y control.

A continuacion, nos vamos a referir especificamente, de una manera esquematica, a la
administracion del cuestionario.



Planeamiento

Corresponde al disefio del plan para la aplicacién del cuestionario y comprende:

Determinacion de los objetivos del cuestionario, el cual esta referido al logro de un informacién
vélida, confiable y completa que responda al problema motivo de investigacion, a través de las
preguntas contenidas en el cuestionario.

El pre-test o prueba piloto; referido al ensayo de la aplicacion de la técnica que permita medir su
eficiencia; tema éste que sera desarrollado en las paginas posteriores.

Etapas del trabajo de campo:

Identificacion y toma de contacto con las personas que van a responder el cuestionario (por
ejemplo: envio de comunicacion solicitando su colaboracion).

Reclutamiento, seleccién y capacitacién del personal que va a participar en el trabajo de campo
(entrevistadores y supervisores).

Realizacion del trabajo de campo propiamente dicho (aplicacion del cuestionario); previa definicion,
zonificacion y sectoralizacion del area y poblacion bajo estudio-.

Supervision, revision y control de calidad de la informacion recolectada durante el desarrollo del
trabajo de campo.

Cronograma de tiempo especificando el periodo en que se va a desarrollar cada una de las etapas
de a administracién de la técnica; fundamentalmente en lo referente a las etapas del trabajo de
campo.

Presupuesto econdmico y otros recursos a utilizar en cada una de las etapas en la administracion
de la técnica.

Establecimiento de una oficina que se encargue del abastecimiento de recursos para la
administracion de la técnica.

Establecimiento de una oficina que recepcione la informacién recolectada; que realice un nuevo
control de calida y ordene dicha informacion, en forma paralela al desarrollo del trabajo de campo,
a fin de facilitar su sistematizacion, procesamiento y analisis estadistico.

Organizacion

Corresponde a la implementacion de cada uno de los aspectos de lo planificado para la aplicacion
de la técnica de recoleccion de datos y, fundamentalmente, en lo referente a las diferentes etapas
del trabajo de campo. La organizacion, en el proceso de administracion del cuestionario, se refiere
a.

Asignacion de funciones especificas al personal que va ha intervenir en la administracion de la
técnica.

Capacitacion a los entrevistadores y supervisores que van a participar en el trabajo de campo.
Estrategia para tomar contacto con los informante y forma en que se les va a aplicar el cuestionario
(ubicacion de sus domicilios o centro de trabajo, tiempo de duracion y ambiente donde se va a
desarrollar la entrevista; recomendaciones para solucionar dificultades; etc.).

Plan para el control de calidad de la informacion recolectada, la misma que puede desarrollarse en
forma manual o mecanizada.

Establecimiento de lineas de comunicacién entre el personal que participa en el trabajo de campo,
el director de la investigacion, la oficina de abastecimiento de recursos y la oficina que recepcione
la informacion recolectada.

Ejecucién
Realizacion del trabajo de campo apropiadamente dicho; en funcién de la organizacion establecida
y lo planificado.

Control
Es la supervision estricta y continua de lo planificado para la recoleccién de los datos; a fin de
garantizar el logro de los objetos de la aplicacion del cuestionario.



El control, como parte del proceso de administracién del cuestionario, estd a cargo de todo el
personal responsable de la administracion de la técnica de recoleccion de datos. En lo que
corresponde al trabajo de campo, el supervisor (0 supervisores) realizan un andlisis critico del
trabajo de los entrevistadores y la informacion recolectada. H Supervisor debe presentar un
informe diario o semanal al Director de la investigacion cubriendo los siguientes aspectos:

Cumplimiento del trabajo de campo.

Dificultades y soluciones planteadas durante el trabajo de campo (labor de las entrevistadores,
apoyo de la oficina de abastecimiento de recursos para el trabajo de campo, etc.)

Relacion entre el presupuesto y soluciones planteadas en la revision y control de calidad e la
informacién recolectada.

El informe del Supervisor del trabajo de campo va al Director de la Investigacion, y la informacion
recolectada se remite a la oficina de recepcion y procesamiento para ser sometido a un nuevo
control de calidad; el jefe de esta oficina, asi como el jefe de la oficina de abastecimiento de
recursos para el trabajo de campo, presentan un informe diario o semanal al Director de a
investigacidn, quien conjuntamente con sus asesores; realiza los reajustes necesarios para el
mejor logro de la administracion de la técnica de recoleccion de datos.

EL PRE-TEST O PRUEBA PILOTO

El pre-test o prueba piloto es un proceso de ensayo en la aplicacién de la técnica seleccionada
para la recoleccién de datos y su administracion respectiva, que permita evaluar su eficiencia en
funcién al problema motivo de investigacion. Este proceso se lleva a cabo previo a la aplicacion
definitiva de la técnica a la realizacién del trabajo de campo propiamente dicho.

En el caso del cuestionario, el pre-test o prueba piloto tiene las siguientes finalidades:

Evaluar el planeamiento, organizacién, gecucién y control de la aplicacion de la técnica; poniendo
especial énfasis en:

Determinar el grado de capacitacion de los entrevistadores y supervisores seleccionados para
realizar el trabajo de campo.

Determinar el tiempo adecuado de duracién del cuestionario para obtener una colaboracion
eficiente por parte del informante.

Determinar la forma optima de la distribucion de los recursos para la realizacion del trabajo de
campo.

Determinar si las preguntas han sido correctamente formuladas.

Determinar el grado de validez y confiabilidad de los datos recolectados.

Realizar los reajustes necesarios en la muestra; tanto en su tamafio, al obtener la informacion que
permita determinar la varianza de variables claves; como en su tipo al establecer la eficiencia la
técnica en la obtencion de toda la informacion necesaria para el analisis del problema motivo de
estudio.

Poner a prueba el plan de critica o control de calidad e los datos, su grado de consistencia, plan de
codificacion y procesamiento estadistico.

Determinacion de la muestra para el pre-test o prueba piloto

Un aspecto importante en el desarrollo del pre-test o prueba piloto es la determinacién de la
muestra donde se debe llevar a cabo el ensayo de la aplicaciéon de la técnica de recoleccion de
datos.

Los siguientes principios orientan la determinacién de la muestra para el desarrollo del pre-test o
prueba piloto.

Las Unidades de analisis componentes de la muestra para la prueba piloto no deben ser
componentes de la muestra para el estudio definitivo.

La muestra para la prueba piloto debe representar la méaxima heterogeneidad de a unidades de
analisis componentes del universo de estudio.



La muestra para al prueba piloto debe ser de un tamafio mucho menor al de la muestra para el
estudio definitivo; y, el célculo de su tamafio, asi como la seleccidén de las Unidades de analisis
componentes de dicha muestra, dependen de la disponibilidad de recursos. Existen tres
alternativas para determinar el tamafio de la muestra y la seleccién de sus unidades de analisis
componentes.

Se toma como referencia el tamafio de la muestra para el estudio definitivo y a partir de ella (como
si fuera el tamafio del universo), utilizando la formula estadistica adecuada, se calcula el tamafio
de la muestra para el pre-test. La seleccion de las unidades componentes de esta muestra se hace
siguiendo las mismas principios del muestreo utilizado para la seleccién de las unidades de analisis
componentes de la muestra para el estudio definitivo.

Es proceso tiene la ventaja de obtener una muestra mas representativa para llevar a cabo el pre-
test o prueba piloto; sin embargo exige el uso de mayores recursos econémicos, pues la muestra
para el pre-test puede ser tan grande que se constituya en otra investigacion.

La muestra para la prueba piloto puede ser equivalente al 10% del tamafio de la muestra para el
estudio definitivo; y las unidades de analisis componentes deben ser seleccionadas siguiendo los
mismos principios de la teoria del muestreo.

Otra alternativa para determinar el tamafio de la muestra y la seleccion de sus unidades
componentes, cuyo uso es mas frecuente por su bajo costo, para llevar a cabo el pretest o prueba
piloto, es seleccionando un conjunto de unidades de analisis que presumiblemente representan a
los diversos estratos componentes del universo de estudio en funcion del problema de
investigacion. Esta alternativa no se auxilia de ninguna técnica estadistica para calcular un tamafo
de muestra ni la seleccion de sus unidades de analisis componentes.

El criterio mas importante que usa el investigador en la conformacion de su muestra es que las
unidades seleccionadas representan los diferentes estratos componentes del universo, segun la
variable mas importante que expresa el problema de investigacion. El numero de unidades de
andlisis por estrato depende de los recursos econémicos con que se cuenta y su seleccion es al
azar.
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