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PRESENTACION

El encargo de esta investigacion a Luis Pasara respondié a dos premisas bésicas,
que orientan en general la labor de Justicia VIvA. La primera es nuestra convic-
cion acerca de la necesidad de que se hagan trabajos juridicos cuyas conclusiones
se sustenten en una base de informacién empirica; algo que, siendo de sentido
comun, no se ha hecho suficientemente, en parte debido a que es bastante dificil,

cuando no imposible, acceder a informacion elemental.

La segunda premisa reposa en nuestra adhesién a una concepcion que pretende
ampliar la vision sobre aquello que explica la calidad de la administracién de
justicia. Estamos entre quienes creen que es de vital importancia asumir que esa
calidad depende en gran parte del Poder Judicial, pero también vy, simultinea-
mente, de otras realidades, como, por ejemplo, las propias de la labor del Minis-
terio Publico, la policfa, el Consejo Nacional de la Magistratura, o el tema de este

libro: el desempefio de los abogados.

Y es a partir de ambas premisas que podemos identificar dos de los méritos de
esta investigacion. En relaciéon con la primera, Luis Pasara demuestra una vez
mas que, ante los obstaculos para el acceso a determinada informacion, siempre
queda la creatividad para dotarse de instrumentos o fuentes de investigacion.
Respecto de la segunda, porque fue él quien se percaté de que en el Pert no
hemos reparado tanto como debiéramos en lo decisivo que resulta el papel de
los abogados para el funcionamiento del sistema de administracion de justicia.
En palabras que él hace suyas: "Son los abogados y no los jueces los verdaderos

porteros de la ley".

Pero el mayor mérito de esta investigacion es que en ella el autor logra identificar,
sistematizar y analizar determinado caudal de informacion que le permite reali-
zar seflalamientos importantes acerca de la realidad de los abogados en nuestro
medio. Sefialamientos que deben servir —ojala— para iniciar el debate sobre un
tema que, siendo fundamental, hasta ahora hemos evadido, en parte debido a su
complejidad, pero acaso especialmente para no encarar todo aquello que hay

por debajo de las apariencias. Ademas, como el propio autor sugiere en sus
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conclusiones, este trabajo, como aproximacion inicial al tema, invita a que se
hagan otros para profundizar en ¢l y mejorar el conocimiento del asunto que

este volumen ofrece.
La investigacion de campo fue realizada por el autor entre febrero y abril de

2005, cuando estuvo en Lima como consultor de JusTICIA VIVA, y cont6 con el
apoyo de USAID.
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INTRODUCCION

Le conté [...] que la abogacia
me parecia la mas espesa y boba de las profesiones
y que no la practicarfa jamas.

Mario Vargas Llosa, La tia Julia y el escribidor

A pesar de la opinién de juventud del més importante narrador peruano, los
abogados son parte fundamental del funcionamiento de la administracién de
justicia. Mas aun, constituyen su primer escalén o constituyen "una ‘pre-jurisdic-
cién’. Son los abogados y no los jueces los verdaderos ‘porteros de la ley™.!
Muchos de los ciudadanos que creen vérseles negado algun derecho recurren a
un abogado para formular una consulta, recabar una opinién, pedir un consejo
o solicitarle que se haga cargo del problema. De la respuesta que les dé el profe-
sional depende en mucho lo que pase luego; esto es, si el caso va a juicio, por
ejemplo, y, en términos mas generales, si el derecho efectivamente existente re-

sulta reivindicado.

Entre nosotros, siendo asi que el sistema de justicia se halla en una crisis recono-
cida, se ha puesto poca atencion al papel que el abogado juega en él. Se acostum-
bra, mas bien, mirar de modo acusador a jueces, fiscales, personal auxiliar, poli-
cfas y responsables del sistema penitenciario. Los propios abogados contribuyen
a este sesgo en la mirada, que los deja fuera de la critica social, induciendo en la
opinién publica la creencia de que el problema reside en un aparato estatal de
justicia que es caro, lento y corrupto.” El examen del propio papel resulta alta-

mente infrecuente.

1 Samar Gilt, Paul, E/ cuerpo de la toga. Datos y apuntes para el estudio de abogados y abogacia,
Asesores Empresariales, Cusco, 1997, p. 18.

2 El entonces decano del Colegio de Abogados de Lima, Anibal Torres, respondié con vehe-
mencia a un comunicado que en 2003 emitiera la Corte Suprema, en el que exhortaba al CAL
a velar por la conducta de sus agremiados: "Es el colmo de sinvergliencetia. ;Quiénes son los
que tienen el poder? Los magistrados [de la Corte Suprema]. Ellos son los que corrompen a los
jueces vy fiscales. Los abogados son simples defensores" (E/ Comercio, 17.6.03).
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En un estudio encargado y publicado por el Ministerio de Justicia,’ las entrevistas
efectuadas a un conjunto de informantes calificados sefialaron la gravedad del
problema constituido por los términos del ejercicio profesional (Anexo A). Allf
surgieron los principales ejes orientadores que, a modo de hipétesis, fueron usa-

dos como puntos de partida en el presente estudio:

(i) Existe una marcada estratificacién en la oferta de servicios profesionales
de abogado, que se agrupa en torno a dos polos: uno minoritario, de alta
calidad profesional, que atiende a sectores sociales econémicamente pode-
rosos, y otro mayotitatio, caracterizado por una calidad profesional de gra-

dos decrecientes, que atiende a los sectores medios y bajos.

(i) Las principales deficiencias de los abogados mayoritarios se dan respecto
de un conocimiento superficial del caso a su cargo, la falta de solidez del
razonamiento juridico, las dificultades para redactar con claridad y precision
un escrito, la poca disposicion o la incapacidad para negociar como solucion

de un conflicto y la escasa preocupacion por servir el interés del cliente.

(i1i) Las consecuencias del tipo de desempefio profesional predominante sobre
la administracion de justicia son: congestion, dilacién y corrupcion. Se lleva al
sistema casos que no lo requieren; se litiga promoviendo incidentes y apela-
ciones inconducentes que entrampan los procesos; y corromper al funciona-
rio es un recurso importante. Este desempeno se vale de la creacion de
expectativas falsas en el cliente y, por consiguiente, alimenta el descrédito

social de la justicia.

Tales hipotesis merecfan una verificaciéon apropiada que, valiéndose de instru-
mentos de analisis empirico idoneos, pudiera profundizar en la materia, dado
que "La literatura disponible explica mds lo que los abogados deberfan ser y
hacer, que lo que realmente son y hacen".* Tal fue el cometido del trabajo reali-
zado a comienzos de 2005, por encargo del CONSORCIO JUSTICIA VIVA, y cuyos

resultados presenta este volumen.

3 Pasara, Luis, La enseiianza del derecho en el Perii: su impacto sobre la administracion de justicia,
Ministerio de Justicia, Lima, 2004

4 Samar Gilt, Paul, E/ cuerpo de la toga. Datos y apuntes para el estudio de abogados y abogacia,
Asesores Empresariales, Cusco, 1997, p. 17.
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Introduccion

kK

Para llevar a cabo este trabajo se prepar6 y puso en marcha un conjunto de
instrumentos metodologicos destinados a recabar la informacién necesaria. Se
elabord una encuesta a usuarios del sistema (Anexo B), cuya aplicacion en Lima
Metropolitana, a 413 personas que habian tenido experiencia con abogados, fue
encargada a IMASEN. La encuesta diferencié a quienes habfan consultado, por
lo menos alguna vez, a un abogado de quienes, ademas, habfan ido a juicio. En el
primer caso se indagd por la informacion recibida, la comprension que de ella
tuvo el cliente y su utilidad percibida, asi como el tiempo dedicado por el abo-
gado al caso, entre otras cuestiones. En el segundo caso, se inquirié por el tipo de
relacién entre abogado y cliente durante el proceso, y los apoyos especificos
brindados por el profesional. Se utilizé un disefio probabilistico polietapico, es-
tratificindose la muestra por sexo, edad y nivel socioeconémico. Se estimé un
margen de error de +/- 4.9% para un nivel de confianza de 95.5%. La encuesta

fue aplicada en marzo de 2005.

Se preparé y aplicé una encuesta a condenados (Anexo C) en dos prisiones de
Lima: el penal Castro Castro (51 encuestados) y el penal Santa Ménica (50 en-
cuestadas). Casi la mitad (47%) de los 101 entrevistados habian sido condenados
por trafico de drogas y una cuarta parte (26%) debido a delitos contra el patri-
monio. Uno de cada cuatro (24%) habia sido condenado en, cuando menos, una
ocasion anterior; pero el porcentaje subfa a 29% entre los hombres y era de 14%
entre las mujeres. En la encuesta se averigud el nimero y el tipo de abogados
(particular o de oficio) que el encuestado tuvo durante el proceso, la relacién que
mantuvo con ellos, en nimero de reuniones y en tiempo dedicado, asi como los

apoyos especificos dados por el profesional mientras patrociné el caso.

Se efectud una entrevista en profundidad (Anexo D) a 21 usuarios del sistema,
que fueron ubicados en locales del Poder Judicial y el Ministerio Publico, y acep-
taron ser entrevistados. Debe resaltarse que, en el proceso de conseguir este
grupo de entrevistados, se encontrd un rechazo al entrevistador, cercano a nueve
de cada diez contactos efectuados. Los entrevistados fueron ubicados principal-
mente en la sede de la Corte Superior del Cono Norte de Lima, o sus alrededo-
res; pertenecfan a los sectores socioeconémicos mas bajos, segin diversos indi-
cadores; 17 de ellos tenfan entre 30 y 59 afios; en el conjunto hubo 12 mujeres y
9 hombres. En la entrevista en profundidad efectuada, se exploré el hecho que

dio origen al conflicto y las circunstancias de la relaciéon con el o los abogados
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que fueron consultados antes del juicio y durante él, con especial atencion a as-
pectos como: las razones para consultar a determinado abogado y para prescin-
dir de sus servicios, los ofrecimientos hechos por el abogado y su nivel de cum-
plimiento, la comprension del proceso alcanzada por el cliente y el tipo de rela-

cién establecida con el profesional.

Se disefi6 una gufa para analizar expedientes civiles (Anexo E) y penales (Anexo
F), seleccionados al azar en archivos de juzgados y en el Archivo de la Corte
Superior de Lima, que pudo ser aplicada a un total de 23 expedientes penales, 32
expedientes civiles y 9 amparos. En todas las materias la gufa busco registrar una
caracterizacion juridica de los hechos, detallar la intervencion del abogado en el
caso (nimero, contenido, claridad y base legal de sus escritos, asi como pruebas
ofrecidas) y evaluar la relevancia de su intervencion, a partir del cotejo entre su

actuacion y el contenido de la sentencia recaida en el caso.

Asimismo, se confeccion6 una ficha de analisis de casos de mal desempefio
profesional (Anexo G), denunciados a lo largo de 2003 ante el Colegio de Abo-
gados de Lima, que fue aplicada a una muestra al azar de 50 casos. En la ficha se
consignoé los hechos denunciados y las pruebas aportadas, los datos del denun-
ciado, los contenidos de la intervencion de las diferentes instancias del CAL, el
desenlace del proceso y el contenido de la posible sancién, asi como la duracion

del procedimiento.

Se realiz6 dos reuniones de discusion, sobre el desempefio del abogado litigante,
con profesionales destacados del medio. A la primera de ellas fueron invitados
s6lo abogados litigantes (Anexo H), a quienes previamente se remitio el texto
incluido en este volumen como Anexo A, para motivar la discusion del tema. En
la segunda participaron sélo jueces y fiscales (Anexo I), a quienes se repartié
previamente algunos articulos del Codigo de Etica Profesional de los colegios
de abogados del Pert. Finalmente, se encargd una recopilacion de textos de la

narrativa peruana referidos a los abogados y su trabajo.

kkok

El presente texto sintetiza el analisis efectuado sobre el tema, a partir de estas
diferentes fuentes. Esta organizado en cuatro partes. La primera de ellas explora la
existencia de estratos marcadamente diferenciados en la oferta profesional de abo-

gados, que corresponden igualmente a sectores sociales claramente demarcados, y
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Introduccion

examina las consecuencias de tal diferenciacién en el mercado. La segunda enfo-
ca la relacion abogado-cliente, con el objeto de examinar sus rasgos, las diferen-
cias y los problemas existentes, a partir de los varios instrumentos utilizados en el
estudio. La tercera aborda el tema de la actuacién profesional en los casos en los
que interviene un abogado, haciéndolo asimismo a partir de los diversos instru-
mentos aplicados, para examinar tanto la eficacia como la ética profesionales
que se manifiestan en tal actuacion. Finalmente, la Gltima parte esta dedicada al
control sobre el ejercicio profesional del abogado que, si bien esta en manos de
los jueces y de los colegios de abogados, es examinado en este estudio funda-
mentalmente a partir del trabajo realizado sobre casos denunciados ante el Cole-
gio de Abogados de Lima, en los que se analiza el desempeno de la entidad

respecto de esta funcion.

Los hallazgos realizados a través de la investigacién conducen a corroborar la
existencia de una estratificacién marcada entre los abogados litigantes de Lima.
Por una parte, un sector pequefio que, con mayores recursos profesionales, atien-
de a una clientela con intereses importantes. Por otra, un sector numeroso que
sirve, con niveles de calidad declinantes, a la mayoria de la poblacién. Si bien los
recursos de patrocinio varfan notablemente, la promesa de ganar el caso y el
objetivo de ganarlo a cualquier costo parecen ser compartidos por ambos secto-
res. Sin embargo, los instrumentos del estudio destinados a obtener datos no
obtuvieron evidencias importantes de corrupcion en el ejercicio profesional pre-

dominante.

La relaciéon abogado-cliente se halla caracterizada por una asimetria que sélo ex-
cepcionalmente resulta superable. El cliente de los sectores socioeconémicos mas
bajos reacciona ante este tipo de relacion con desconfianza y mediante la decision
de no encargar el caso al abogado sino tomarlo él mismo, consultando de manera

esporadica a uno y otro profesional para solicitarles apoyos puntuales.

Como en cualquier otro mercado, el cliente consigue el abogado que puede
pagar. Tratandose del medio analizado, la consecuencia de esa regla parece con-
sistir en que el cliente mayoritario obtiene, del profesional al alcance de su capa-

cidad econémica, una calidad de servicio pobre.
En cuanto al desempefio profesional, los testimonios varfan segin el sector con-

sultado. Tanto las percepciones —sobre informacion recibida, tiempo de dedica-

cién obtenido e interés en el caso— como el grado de satisfacciéon desmejoran,
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particularmente, entre usuarios de sectores socioeconémicos bajos y condena-
dos. El analisis exploratorio de expedientes, por otro lado, sugiere tanto una
notoria inactividad del abogado como una baja incidencia de la intervencién

profesional en el resultado obtenido en el proceso.

Finalmente, el trabajo realizado en el estudio sugiere que, dado el limitadisimo
grado de control existente sobre el desempefo profesional, éste autoriza cierto
nivel de impunidad. A ésta contribuye, en particular, la renuencia del Colegio de
Abogados de Lima a cumplir con sus responsabilidades de investigar y sancio-

nar la conducta profesional en aquellos casos que le son denunciados.

Rk

Es preciso destacar las diferentes contribuciones que hicieron posible el traba-
jo realizado. Ernesto de la Jara alentd su realizacion, facilité todos los apoyos
necesarios para llevarlo a cabo y coment6 una versiéon preliminar del informe.
Entre el equipo profesional del INsTITUTO DE DEFENSA LEGAL y el CONSORCIO
Justicia Viva, Wilson Hernandez colaboré en el disefio de la encuesta a usua-
rios y tabul6 los resultados obtenidos en el trabajo con expedientes judiciales y
con los expedientillos del Colegio de Abogados de Lima; en esta institucion,
Pedro Villanueva recogié la informacion y formuld un analisis preliminar de
ésta; Sara Esteban, José Jara y César Bazan colaboraron en el registro de infor-
macion sobre expedientes civiles; Cruz Silva realizé un ordenamiento de los
resultados cualitativos de la encuesta a condenados; Lilia Ramirez y otros pro-
fesionales de ambas entidades hicieron posibles los contactos con abogados,
jueces, fiscales y estudiantes, para llevar a cabo el trabajo planeado. Nélida
Gandarillas, Juanita Ramirez y Beatriz Santivafiez prestaron diversos apoyos

durante el trabajo de campo realizado entre febrero y abril de 2005

Como colaboradores contratados especialmente para el proyecto, Juan Rivade-
neira tuvo a su cargo la tarea de entrevistar usuarios; Karin Salazar registro la
informacion de expedientes penales y una parte de los expedientes civiles y de
los amparos; Ivonne Yupanqui y Francisco Rosario realizaron las entrevistas en
los penales. Alonso Cueto acepto el encargo de preparar una seleccion de textos
de narradores peruanos en los que imagen y trabajo del abogado aparecieran
retratados. Javier de Belaunde de Cardenas contribuyd espontineamente con
una monograffa acerca del papel de los colegios profesionales. Rocio Moscoso

se hizo cargo de la edicion final del texto del informe.

16



Introduccion

César San Martin, desde la Corte Suprema, y Marfa Zavala, como presidenta de
la Corte Superior de Lima, apoyaron la realizacion del trabajo de campo. En el
Colegio de Abogados de Lima, merced a la amable intermediaciéon de Roberto
Mac Lean, la comprension y facilidades brindadas por Carlos Estela Alméstar,
director de Etica del CAL, y el enterado apoyo de Jessica Bravo Silva, fue posi-

ble realizar el trabajo de andlisis de casos denunciados ante la entidad.
José Hurtado Pozo y Nena Delpino leyeron el borrador del texto que ahora se

publica, lo criticaron con dureza que el autor agradece y formularon sugerencias

utiles para mejorarlo, que no siempre fueron aprovechadas.
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1 Diferentes servicios
profesionales para
diferentes tipos de cliente

En este capitulo se aborda cuestiones que corresponden, primero, a demanda y
oferta en la profesion y, segundo, a las consecuencias que el funcionamiento de la
relacién entre ambas, en las condiciones de pobreza del pais, tiene sobre el acce-
so a la defensa. Pese a tal enunciacién ambiciosa, lo que este estudio aporta se
limita a ciertas evidencias empiricas que pueden facilitar el efectivo abordaje del
tema, ain pendiente. Se vera, entonces, quiénes y para qué recurren a un aboga-
do, segin los instrumentos utilizados; se profundizara en el tema de los tipos de
abogado existentes en el mercado profesional; y se introducira la discusion sobre
los criterios y limitaciones para escoger abogado, asf como las consecuencias

derivadas del tipo de abogado que se contrata.

¢QUIENES Y COMO RECURREN A UN ABOGADO?

¢Cuan frecuente es para el ciudadano consultar a un abogado? ¢En qué circuns-
tancias lo busca? En caso de juicio, ¢cudl es el papel que espera que el profesional
desempefie? Para responder estas preguntas, algunos de los instrumentos utiliza-

dos en el estudio proveyeron elementos de interés.

LLa encuesta encargada y aplicada en Lima Metropolitana contacté a casi tres mil
personas, de las cuales 13.8% (413) habian recurrido en algin momento a un
abogado, proporcion baja que sugiere una gravitacion de la profesion en la vida
del ciudadano que es menor a la que, por ejemplo, surgié de un estudio realizado
en 1995 en Buenos Aires, donde la experiencia de relacién con un abogado
alcanz6 a la mitad de los entrevistados.® Pese a que la muestra utilizada en Lima
estaba estratificada en cuatro sectores: bajo marginal (18.4%), bajo inferior (32.7%),
bajo supetior (30.7%) y medio/alto (18.2%), respecto de esta pregunta, los cuatro

5 Fucito, Felipe, jPodrd cambiar la justicia en la Argentina?, Fondo de Cultura Econémica, Buenos
Aires, 2002, p. 100.
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estratos mostraron poca diferenciacion: en el estrato marginal el recurrir a un
abogado llegaba a 16% vy el porcentaje disminufa poco a poco hasta llegar a
10.9% en el estrato medio/alto. Las siguientes preguntas de la encuesta se dirigie-
ron solo a quienes, en alguna ocasion, habfan consultado a un abogado; esto es,
los 413 encuestados ya mencionados. La mayorfa de ellos (57.4%) sélo habia
recurrido a un abogado en una ocasién, dato que reitera la poca incidencia del
abogado en la vida del ciudadano. Pero es interesante notar que, del total de
quienes buscaron la ayuda de un abogado alguna vez, casi la mitad (46%) habia
sido parte de un juicio en alguna oportunidad. La participacién en un juicio,
segln estratos, era variable: similar en el estrato mas bajo (48.7%) y el mas alto
(46.7), 1a mas alta en el estrato bajo inferior (52.6%) y la mas baja en el estrato

bajo supetior (37%).

Enlaliteratura peruana, recurrir al abogado, en determinadas circunstancias, apa-
rece como indispensable; en una novela de Peter Elmore, un personaje advierte
a otro que "nadie va a la carcel mientras tiene un abogado y un médico detras".’
No obstante, tanto los datos recién citados como las entrevistas en profundidad
a usuarios, dirigidas a personas de los sectores socioeconémicos mas bajos, pa-
recen indicar que recurrir a un abogado es un paso que se da sélo cuando se
considera inevitable. Concretamente, segtn las respuestas recibidas de los entre-
vistados, buscar al abogado sigue al haber tomado la decision, el futuro cliente,
de llevar su caso a juicio, o una vez que otra persona lo lleva a juicio. Esto es decir
que cuando en los sectores bajos se consulta el problema con un abogado es
para llevarlo a juicio o para defenderse en un proceso. En el trabajo con expe-
dientes, hecho dentro de este estudio, se encontrd un dato que subraya la renuen-
cia a buscar un abogado que defienda el interés propio: en mas de una tercera
parte de los casos penales muestreados (8 de 23), la parte civil no se constituyo
como tal en el proceso. Esto es, el sujeto pasivo del delito o sus deudos optaron
—acaso por desconocimiento de sus derechos o debido a desconfianzas y temo-
res de ingresar en el terreno judicial- por no ser parte en el proceso a fin de
beneficiarse con la reparacion civil, lo que hubiera implicado basicamente con-

tratar un abogado.

En los sectores socioeconémicos bajos en los que se realizé las entrevistas en

profundidad, aparece otro rasgo importante: lo que se solicita al abogado no es

6 Elmore, Peter, Las pruebas del fuego, Promocion Editorial Inca, Arango Editores, Lima, Bogo-
ta, 1999, p. 197.
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siempre que se haga cargo del caso. En una tercera parte de las 21 entrevistas realiza-
das, el cliente llevaba él mismo el caso y recurria a uno o varios abogados, segun las

circunstancias, para que prepararan un esctito o, simplemente, lo firmaran.

Una seflora cuya hija fue denunciada por participar en un asalto, declaré: "Yo
opté por hacer mis cosas sola", dadas su falta de dinero y la desconfianza que
albergaba respecto de los abogados. Una demandante de alimentos, después de
consultar a dos abogados que le solicitaron determinadas pruebas para llevar el
caso, decidi6 llevar el proceso por su propia cuenta. Otra demandante de ali-
mentos, que habia llevado su caso con dos abogados, opté después por hacerse
cargo de la gestion de éste y admitié que no debia esperar del actual profesional
mucha atencién a su proceso: "si le pagara mas, esperaria que ¢él haga el corre-
teo". Poniendo énfasis también en los costos, un demandado —que lo fue debido
a no haber terminado de pagar un horno que dej6 de funcionar por ser defec-
tuoso— afirmé: "los abogados tienen otro precio cuando estin detras de los
casos". En este tipo de relaciéon entre abogado y cliente, como indic6 uno de los

entrevistados, el vinculo resulta, pues, "intermitente".

Una mujer que litigaba por el terreno que invadié y por el cual pagd, y luego fue
desalojada, explicé que consultaba a distintos abogados, evaluaba las respuestas
desde su larga experiencia en el litigio, y luego elegfa qué abogado le redactarfa el
esctito. Pero ella misma lefa el expediente y preparaba cada diligencia.” Un entre-
vistado —el unico no perteneciente a los niveles socioeconémicos mas bajos—,
que llevaba, como denunciante, dos procesos judiciales, confié que él mismo
preparaba los escritos, luego de consultar con algunos abogados y leer los codi-
gos. Como paso siguiente, buscaba que algin abogado firmase el escrito. Una
mujer cuyo marido fue confundido por la policia con un narcotraficante, debido
a homonimia, consulté con siete abogados y se opuso a que se contratase a
alguno. Le parecieron "demasiado sospechosas" las respuestas que trecibié y ella
misma llevaba el caso. Puesta ante la posibilidad de que tuviera que enfrentar un
caso que le exigiese contar con un abogado, respondié que ella primero leerfa los
cédigos, consultarfa luego el caso a varios abogados y evaluarfa las opiniones

para ver "si me estdn palabreando”.

7  Esta mujer comprd, a través de una asociaciéon de vivienda, los terrenos que habia invadido
junto con otras personas. Pero quien les vendié no era el propietario y ella no pudo cancelar
el integro del valor del terreno. Fue desalojada y aunque obtuvo una sentencia que ordenaba
reponerla en su posesion, ésta no se hizo efectiva. Segtin dijo, su caso tenfa, en el momento de
ser entrevistada, 24 afios en el Poder Judicial.
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En el trabajo realizado con expedientes se hallé uno en materia civil, referido
a particién y division de bienes objeto de herencia, que parecié corresponder
a este tipo de demanda de actuacién profesional. Ambas partes ofrecieron
escritos firmados por varios abogados, la argumentacion en la mayor parte
de ellos no parecia corresponder a un profesional —debido a la reiterada
alusion a hechos carentes de relevancia juridica— y, en el caso de una de las
partes, varios escritos de estilo similar aparecfan autorizados por abogados

distintos.

Uno de los entrevistados, que sostuvo que "la atencién del caso la tiene que
mantener uno mismo", basé tal ctiterio en que "98% de los abogados son co-
rruptos”. Detras de ese tipo de relacién "intermitente” se hallan, pues, por un
lado, los bajos recursos econémicos del cliente, que le impiden pagar la dedica-
cién del abogado a su caso, y, por otro, la desconfianza respecto de los aboga-
dos, que lleva al interesado a asegurarse de la marcha del proceso mediante su

propia gestion.

Debe agregarse que recurrir a varios abogados puede ser una via que desembo-
ca en la confirmacién de los recelos del cliente. Una persona —cuyo tio firmé
unos papeles en blanco que la conviviente de éste utilizé para despojarlo de la
propiedad de un terreno— indicé que habian consultado el caso con cuatro abo-
gados. El primero les dijo que era un caso facil de ganar; el segundo pronostico
que probablemente se ganarfa; el tercero considerd que serfa dificil ganarlo; y el
cuarto sostuvo que no era posible ganarlo, debido a su complejidad. Imaginese
la perplejidad inicial del cliente, y el subsiguiente aumento de su desconfianza,

ante esta diversidad de respuestas.

LOS TIPOS DE ABOGADO QUE OFRECE EL MERCADO

En la literatura peruana, aparecen perfilados dos tipos de abogado. El primero
es el abogado exitoso, que es delineado en Conversacion en La Catedral en dos
variantes. La primera es la de un hombre vinculado a la politica y el poder.

"Estudia, recibete de abogado y podras meter tu cuchara en politica”, aconseja

8  Vargas Llosa, Mario, Conversacidn en La Catedral, Promocion Editorial Inca, Lima, 2001, p. 31.
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un personaje mayor al recién ingresado a la universidad.® En la culminacién de
esa via hacia el éxito, aparece en la novela "el doctor Ferro", quien formula
recomendaciones a los cabecillas de la dictadura a cuyo servicio se desempena:
"Primera, mantener la unidad del equipo que ha tomado el podet. Segunda,
proseguir con mano dura la limpieza. Universidad, sindicatos, administracion.
Luego, elecciones y a trabajar por el pais." De este mismo personaje, se dice en la
novela de Mario Vargas Llosa que "se nota que tiene experiencia” y el intetlocu-
tor responde, riéndose: "Enorme expetiencia porque hace veinte aflos que estd

con todos los gobiernos".’”

La segunda variante —que surge en la misma novela— se halla apegada al éxito
econémico: "Me alegro que escogieras Derecho", confiesa un protagonista y
seflala como ejemplo a quien aparece avanzado en la carrera de hacer dinero:
"Fijate, ahi esta Jacobo"."” A esta especie pertenece también el brillante aboga-
do, egresado de la Universidad Catélica —que, como simbolo de su estatus, ha
podido enviar a su hijo a estudiar en Estados Unidos—, a quien se describe en
Demonio del mediodia, como "Un hombre casado con el éxito".!! En esta misma
variante, el protagonista de Los geniecillos dominicales, luego de un descorazona-
dor inicio en la profesion —que se repasara en el capitulo 3—, intuye claramente
cudl es la manera de apresurar el paso: es preciso "buscarse clientes ricos"
potque son quienes, desde esa condicién, "ganan los procesos antes de co-
menzarlos"."” Repérese en la irrelevancia del trabajo profesional que surge en
esa conclusion: no importa lo que haga el abogado, el ganador esta determina-
do por la posicion social que ocupe cada una de las partes del conflicto. En
consecuencia, el abogado de éxito, en esta versién, no llega a tal como un
profesional eficiente sino debido a haberse hecho abogado de los sectores

mas altos.

En probable relacion con la clientela de la que puede hacerse y el prestigio social
consiguiente para el abogado exitoso, en una novela de Alonso Cueto, un perso-

naje aconseja al joven abogado:

9 Ibid., pp. 126-127.
10 Ibid., p. 78.

11 Cueto, Alonso, Demonio del mediodia, Ed. Inca-Promocién Editorial Inca, Arango Edit., Lima,
Santa Fe de Bogota, 1999, p. 13.

12 Ribeyro, Julio Ramén, Los geniecillos dominicales, Populibros, Lima, s/f , p. 61.
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- Volviendo a ese asunto, si quieres yo te consigo un local. Para que hagas tu propio
estudio.

- ¢Cémor ¢No decias que yo no podia?

- Hay otro tipo de abogados, Renato. No tienes que ir siempre por todo lo alto.
Renato levant6 el vaso lentamente. Sus ufas se aferraban al borde helado, arrasado de
gotas de agua.

- ¢ Te parece que no soy capaz?

- S, eres capaz. Pero no puedes hacer todo lo que quieres, pues, hombre. :Me
entiendes? No puedes ser un abogado asi como tu jefe, apareciendo por todas
partes, en la television y los peridédicos. Un abogado reconocido en ese ambiente,

no puedes ser."

El segundo tipo de abogado que surge de la narrativa peruana es el que trabaja
con sectores sociales bajos y sobre €l se encuentra, desde una version cinica —en
Bismarck Ruiz, el abogado traidor de los comuneros en E/ mundo es ancho y ajeno,
o todos los abogados de una ciudad que aceptan ser contratados por una de las
pattes en Todas las sangres, de modo que la otra se quede sin abogado—'* hasta un
enternecedor profesional que se busca la vida decentemente en provincias, des-

crito por Arguedas:

Mi padre no pudo encontrar nunca donde fijar su residencia; fue un abogado de
provincias, inestable y errante. Con ¢l conoci mas de doscientos pueblos. [...] [E]n
Abancay [...] los pleitos eran de caracter penal, querellas miserables que jamas con-
clufan [...] y los grandes sefiores s6lo tenfan algunas causas antiguas que se ventilaban
desde hacia decenas de afios. Sin embargo [mi padre] quiso demostrarme que no
queria faltar a su promesa. Limpi6 su placa de abogado y la clavé en la pared, junto a
la puerta de la tienda. Dividi6 la habitacién con un bastidor de tocuyo, y detras del
bastidor, sobre una tarima de adobes, tendié su cama. Sentado en la puerta de la

tienda o paseandose, esperd clientes.'

En la reunién convocada con magistrados, uno de ellos estableci6 las diferencias

existentes entre abogados, incluidas las correspondientes al factor ético:

13 Cueto, Alonso, Demonio del mediodia, Ed. Inca-Promocién Editorial Inca, Arango Edit., Lima,
Santa Fe de Bogota, 1999, p. 26.

14 Arguedas, José Maria, Todas las sangres, Ed. Horizonte, 3ra. edic., Lima, 1987, p. 212.

15 Arguedas, José Maria, Un mundo de monstruos y de fuego, Fondo de Cultura Econdémica, Lima,

1993, pp. 86, 98-99.
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Tenemos estudios grandes, estudios medianos y abogados informales. Los estudios
grandes son los que tienen mas ventaja por la formacion, a veces post grados en una
universidad del extranjero y acceso a libros; en ese nivel, generalmente, las discusiones
son de derecho, sin que esto quiera decir que en algunos casos no se den también
influencias; los colegas expresan que cuando se trata de esos estudios grandes, en
algunos casos las solicitudes vienen a través de colegas de la misma institucion y del
mas alto nivel, como una presion incluso de tipo politico. En el caso de los estudios
medianos, hay gente que se desenvuelve bien, con esfuerzo personal y no entran en
términos de corrupcion, pero hay otras personas que si. Luego vienen los estudios
informales y aquellos abogados que les dicen "abogangstet”, que estan en los tribuna-
les buscando firmar escritos, ni siquiera tienen un estudio y a veces estafan a la persona
que ni siquiera puede quejatlos, porque ni siquiera dan sus nombres y utilizan sellos

de terceros.

Al entrevistar a usuarios de bajos ingresos, se constaté que una porcion de ellos
se sirven de los "abogados informales", que se limitan a preparar o sélo firmar
escritos y, con esta actuacion, satisfacen una necesidad del cliente que no puede
pagar la dedicacion de un abogado a su caso o recela de la posibilidad de con-
fiarselo, como se ha indicado. Estos abogados constituyen un estrato profesio-
nal, de conformacion relativamente reciente, dentro del tipo de abogado limefio
mayoritario con el que trabajaba un personaje, estudiante de ultimo afio de dere-
cho, de Los geniecillos dominicales, una antigua novela de Julio Ramoén Ribeyro, cuya

instalacion de trabajo aparece sugerentemente descrita:

Para llegar a su bufete habia tenido que extraviarse en una de esas casonas viejas del
centro de Lima, cuyos innumerables aposentos han sido convertidos en escribanfa,
agencias de viajes, sastrerfas, academias de idiomas u oficinas de abogados. Ludo se
lanz6 por un pasillo, siguiendo una flecha que indicaba "Doctor José Artemio Font,
Abogado", flecha que describia un curso caprichoso, subfa un piso, bajaba otro, atra-
vesaba un patio, vacilaba ante una agencia funeraria, estaba a punto de perderse en la
azotea y por ultimo, fatigada, la punta inclinada hacia el suelo, hacia una reverencia
delante de una puerta estrecha, donde una placa dorada repetia: "Doctor José Artemio

Font, Abogado"."

Otro sector de los entrevistados para este estudio consultaba, de manera inter-

mitente, a abogados como el "doctor Font". Lo reciente, pues, cortesponde a

16 Ribeyro, Julio Ramén, Los geniecillos dominicales, Populibros, Lima, s/f, p. 54.
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los modos informales de ejercicio, introducidos por un estrato de los abogados
mayoritarios, que responden asf a las condiciones de la demanda existente. En el
centro de estos modos informales se halla el drastico recorte de la figura tradi-

cional del abogado que se hace cargo de los casos.

Como un rasgo cuya antigiiedad es dificil establecer, una parte importante de los
abogados litigantes exhiben una capacidad profesional insuficiente, que serd abor-
dada en el capitulo 3 y respecto de cuyas severas carencias varios magistrados,
participantes en la reunién convocada para este estudio, rindieron testimonio.
"Cuando se nos presenta una demanda, a veces en silencio, nos reimos; decimos:

mn

‘qué es esto, cémo es posible™, confesé una jueza. Un colega suyo enumeré "los
recursos tipicos y clasicos de los abogados que ganan menos: tratar de demorar,

dilatar, buscar pequefios resquicios por dénde entrat."

¢Como se jerarquiza entonces la oferta profesional? "Cuando se va a un proceso,
se estd yendo a un campo de batalla en el cual el mejor estratega, el mejor abo-
gado, el que esta mejor formado en derecho es el que va a poder plantear la
estrategia”, observé un magistrado durante la reunién convocada para discutir el
tema de este trabajo. Segun esta vision, podria considerarse que los abogados se
hallan jerarquizados segun la calidad profesional que poseen. En buena medida
puede considerarse que éste era el punto de vista adoptado por las hipotesis,
sintéticamente presentadas en la introduccion y desarrolladas en el anexo A, en el
que se planted la existencia de dos sectores principales de abogados: uno, mino-
ritario, caracterizado por una mayor eficiencia y una clientela de alto poder
adquisitivo; otro, mayoritario, en el que bajo diversas formas de actuacién pre-
dominan la poca preocupacién por el interés del cliente y el descuido de los
casos, a veces ocasionado por el exceso de trabajo cobrado a precios modestos,

que redundan en una baja calidad del servicio prestado.

Sin embargo, tal énfasis en las diferencias entre los abogados mas reconocidos y
los abogados que conforman la mayoria del gremio puede hacer perder de vista
tanto la naturaleza de las divergencias entre unos y otros como las similitudes que
comparte el conjunto. Un magistrado creyé encontrar la similitud en el objetivo

y la diferencia en los medios utilizados:
Tenemos abogados que son baratos y abogados que son caros. Los dos tienden a lo

mismo, en el sentido de ‘tengo que ganar el caso a como dé lugar’, pero cada uno tiene

armas distintas. El abogado mads barato proviene de determinadas universidades
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donde no lo han formado bien y tiende a ser mediocre. Cuando uno lee sus escritos
o demandas, uno dice Qué es esto!’. Hay que interpretar. Esa mediocridad, esa falta
de conocimientos, es mayoritaria. Los abogados mas caros tienen esctitos prolijos en
un papel muy fino, no tienen faltas de ortografia, citan autores y ven casos de millones

de délares, y aqui uno ve que la artimafia es mas inteligente.

Cuando el sociélogo del derecho estadounidense Jerome Carlin escribié su fa-
moso libro sobre la ética profesional, a partir de una encuesta aplicada a los
abogados de la ciudad de Nueva York, crey6 advertir una correlacién entre el
bajo nivel social y la actuacion profesional al margen de las normas, que explicd
ast: "Los individuos que ocupan una baja posicién en la jerarquia social estin
bajo presion para violar las normas, tienen mas oportunidades para hacerlo y
son mas vulnerables a los azares de su situacién".'” En contraste, las fuentes
consultadas para este estudio no diferenciaban a los abogados litigantes de Lima
segun criterios éticos. La similitud, propia del ejercicio de la profesion en el
medio, residiria en "ganar el caso a como dé lugar", para usar la expresion recién

citada.

Las diferencias entre los profesionales, que fueron planteadas en la hipétesis ini-
cial, requerirfan ser mejor refinadas, a fin de incorporar mas claramente dos
distintos tipos de recursos y enseguida subrayar la importancia de servir a dife-

rentes tipos de cliente.

En lo referido a los recursos que pueden usar los diversos estratos profesionales,
es preciso distinguir los de orden técnico o de preparacion profesional —que van
desde el abogado con estudios en el extranjero hasta aquél que asisti6 a la filial de
una universidad de provincia, para describirlo simplificada pero graficamente— y
los de orden relacional; esto es, el acceso mediante contactos sociales o trelacio-
nes de otro orden a diversas instancias con capacidad de incidir sobre la decision
del caso que tienen bajo su patrocinio. Como dijo un usuario entrevistado: "Sin
contactos, un abogado no es nada". En la misma direccién, un abogado recono-
cido, que asisti6 al debate convocado para este estudio, se refirié a la gama de
recursos existente respecto de este factor: "El encumbrado abogado y el modesti-

simo abogado no accionan y actiian en un escenario institucional que es el mismo.

17 Carlin, Jerome E., Lawyers’ Ethics. A survey of the New York City Bar, Russell Sage Foundation,
New York, 1966, p. 171.

27



Los abogados de Lima en la administracion de justicia

Los abogados grandes llegaran al juez mismo. El abogado joven no busca al juez
porque seguramente le tira la puerta en la cara; busca al amigo, al secretario del

secretario".

Como factor derivado de los anteriores, las diferencias entre los estratos profe-
sionales se expresarfan en el nivel econémico de la clientela que cada sector pue-
de ganar. Un juez asistente a la discusién organizada en torno al tema expresé

contrastes y similitudes en un area del ejercicio profesional:

En el campo laboral se ve nitidamente la profesionalidad de los abogados en su
eficiencia y su capacidad. El abogado de empresas siempre esta mas preparado y el
abogado de los trabajadores no lo estd por multiples razones: de donde proviene, si
ha tenido la posibilidad de capacitarse, si ha estudiado una maesttia, etc. Sin embargo,

ambos tienen una conducta que no es acorde con el Cédigo de Etica.

No obstante, una abogada patticipante en la discusién del tema advirtio: "Seg-
mentar a los abogados por sectores donde basicamente tendriamos un compoz-
tamiento segun nuestro estrato social o segin la universidad de donde venimos,
no es justo porque puedes encontrar extraordinarios abogados de nivel social
muy bajo que tienen un nivel de compromiso con sus patrocinados y todo lo
contrario”. En la observacién aparece una confusiéon entre origen social y estrato
profesional, vinculo que este estudio no exploré y sobre el cual, en todo caso, no
surgieron evidencias durante su desarrollo. Sin negar la existencia de un alto nivel de
compromiso profesional entre algunos de los abogados con un origen social bajo,
podtia formularse la hipétesis de que el abogado de este origen que logra desarro-
llar una capacidad profesional para ejercer exitosamente probablemente tienda a

ser reclutado para servir a una clientela de un sector mas alto que el de su origen.

Capacidades o recursos profesionales y sector social atendido parecen, pues,
quedar vinculados en sus respectivos niveles, si bien no se constata una separa-
cién entre los estratos profesionales en razon de los valores que presiden su
actuacion. La brecha entre los dos sectores de abogados implica que la mayoria
de profesionales, como ha observado Fucito para el caso argentino, "debe con-
formarse con dividir y compartir una masa humana de escasos recursos y pro-

blemas poco rentables"."

18 TFucito, Felipe, sPodri cambiar la justicia en la Argentina?, Fondo de Cultura Econémica, Buenos
Aires, 2002, p. 96.
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CRITERIOS PARA ELEGIR ABOGADO

Asi como el "mejor estratega” no es necesariamente el mejor capacitado juridi-
camente, si es que, por ejemplo, carece del aspecto relacional, el cliente general-
mente no estd en condiciones de elegir al "mejor estratega". Un magistrado se
refirié a este aspecto en el debate del tema: "Lo que hace que escojamos un

abogado u otro es nuestra capacidad econémica'.

Desde la perspectiva del analisis econémico del derecho, el consumidor, que no
esta suficientemente informado acerca del factor de calidad profesional y, sobre
todo, no esta en condiciones de evaluarlo al contratar a un abogado, tiende a
guiarse mas por el bajo precio del servicio que por su calidad; el nivel del precio
ofrecido por la demanda, a su vez, inducirfa al proveedor a reducir la calidad.
Habria que situar mejor ambas hipétesis en las condiciones de una sociedad
pobre como la peruana. La segunda —el bajo precio que puede ofrecer la de-
manda empobrece la oferta— probablemente tiene fuerza explicativa. Pero, res-
pecto de la primera —el consumidor elige casi a ciegas el bajo precio y no la
mejor calidad—, debe notarse que requiere ser enmarcada en un contexto social
en el que la mayorfa de los clientes potenciales no tienen recursos para elegir a
quien consideren, acertada o equivocadamente, un buen profesional para hacerse
cargo de su caso. Los limitados ingresos hacen que busquen el abogado que
pueden pagar, como anot6 el magistrado antes citado. En cambio, quienes si
tienen recursos suficientes se pagan a quien consideran un buen abogado porque,
con mayores 0 menores conocimientos, cuando menos intuyen el riesgo en el

que se incurre al no hacerlo.

Las entrevistas en profundidad a usuarios aportaron sustento a este marco
explicativo. El cliente de los sectores socioeconémicos mas bajos, como he-
mos visto, parece estar marcado por una profunda sospecha respecto de los
abogados en general, acaso generada por experiencias propias o cercanas, o
que simplemente es parte de la desconfianza que, en general, caracteriza a los
sectores mas vulnerables. En consecuencia, buscar un abogado es un paso
que se da sélo cuando resulta inevitable, dado que se ha decidido iniciar un
juicio o uno ha sido enjuiciado y debe defenderse; al abogado se llega usual-
mente mediante recomendaciones de amigos o familiares y se le somete a
una vigilancia constante para evaluar, sobre todo, su lealtad al cliente, dado el
existente temor al incumplimiento o, incluso, la traicion. La necesidad de des-

confiar del abogado que puede traicionar al cliente aparece tempranamente
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abordada en un clasico de la literatura peruana, E/ mundo es ancho y ajeno, novela
en la que el abogado de los comuneros, Bismarck Ruiz, hace un arreglo en
secreto con el hacendado que ha despojado a la comunidad de sus tierras,

mientras continda "alentando a los comuneros del modo mas optimista"."”

Como reflejo de la incertidumbre que, en un importante sector social, parece
marcar la relacién abogado-cliente, una entrevistada para este estudio dijo, refi-
riéndose a quien era el profesional que le estaba dando servicios: "No sé qué me
pasara con este abogado". De alli que la rotacién de abogados sea alta, segun las

experiencias recogidas en las entrevistas.

En cualquier caso, la calidad profesional no parecia ser un factor decisivo en
la eleccién de abogado hecha por los entrevistados;* esta hipotesis, que po-
dria ser sorprendente, puede tener base en la percepcién popular de que en
el aparato administrador de justicia no existen resultados previsibles segun
un orden normativo y, en consecuencia, de cara a los resultados, la buena
formacion profesional es sélo un factor entre otros. En concordancia, el
papel del abogado no parecié ser considerado clave por los clientes, segun
los resultados de la encuesta aplicada en Lima Metropolitana. Al preguntarse
al sector de 132 encuestados que habia ido a juicio, y habia ganado o habia
perdido, sDe qué dependic el resultado del juicio?, la actuacion del abogado y la
corrupcién obtuvieron respuestas insélitamente minoritarias. "Gand quien
tenfa la razén" fue la respuesta elegida por casi tres de cada cinco encuesta-
dos (59.1%). "Gané quien coimeé a la justicia" obtuvo, en cambio, 18.2% de
las respuestas y "Gané quien tuvo el mejor abogado” fue la respuesta elegida
por sélo 16.7% de los encuestados. De modo que, segun este sondeo de la
percepcion publica, el papel del abogado aparece en ella como un factor

secundario.

19 Alegtia, Ciro, E/ mundo es ancho y ajeno, Ed. Wiracocha, Santiago de Chile, 1987, p. 56.

20 Si éste fuera el caso, este hecho darfa lugar a cierta despreocupacién, en el estudiantado, por
la bajisima calidad de la formacién ofrecida en una buena parte de las facultades de derecho
existentes en el pafs. Si, en definitiva, el sector popular de sus clientes potenciales —que
constituye la mayoria del pafs— no busca calidad profesional, ¢para qué preocuparse y esfor-
zarse por adquirirla? Sobre el estado de la enseflanza del derecho en el pafs, ver: Pasara, Luis,
La enseiianza del derecho en el Perii: su impacto sobre la administracion de justicia, Ministerio de
Justicia, Lima, 2004.
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De manera concordante, entre quienes estaban en peores condiciones econdémi-
cas para encargar su caso a un abogado competente, la expectativa no parecié
puesta en conseguirlo. Asi, entre los 21 entrevistados en profundidad, pertene-
cientes a niveles socioeconémicos bajos, la mala opiniéon sobre los abogados, ya
sefialada, se dio la mano con la poca relevancia que le asignaron al profesional
cuando se les preguntd ;De qué cree Ud. que depende el resultado de un juicio? En sélo
dos de las respuestas registradas se incluy6 al abogado como uno de los facto-
res; un entrevistado dijo que un juicio se gana "con la verdad, algo de artimafias
y un abogado de confianza" y otro se refirié a la capacidad profesional y la
disposicion de contactos. La mayor parte de las menciones (9), en cambio, otor-
garon un papel central al dinero; "o mediante extorsién, como hizo Montesi-
nos", se rié un entrevistado, que afladié: "Asi son las cosas aqui”. Otro de quienes
mencionaron el dinero precisé su utilidad: "para sobornar a todos los que se
pueda", y un tercero fue mas especifico: "si quieres apurar el caso, revienta mano".
Aparte de esas menciones exclusivas al dinero, otras (5) respuestas dijeron que se
requieren pruebas y dinero. S6lo dos entrevistados respondieron que un juicio se

gana con las pruebas.

Esta percepcion tal vez explique que, entre los encuestados que habian ido a
juicio, la opinién sobre el abogado no aparezca claramente tefiida por términos
negativos. En la encuesta referida, la desaprobacion del Poder Judicial incluia a
mas de dos terceras partes de los entrevistados (67.9%). En cambio, tratindose
de los abogados, las respuestas "Muy buena" y "Buena" —como opinién sobre
estos profesionales— concentraban a casi una cuarta parte de los encuestados
(22.7%); otra cuarta parte se obtenia sumando las respuestas "Muy mala" y "Mala"
(24.8%); y algo menos de la mitad de respuestas (46.3%) se refugiaba en la am-
bigtiedad de "Regulat". Sin embargo, las respuestas positivas resultan pocas si se
las compara con las que encontré Fucito en el conurbano bonaerense. Habién-
dose trabajado en 1995 con una muestra de 356 entrevistados, entre aquella
mitad que habfan tenido experiencia con abogados, la opinién positiva sobre el
desempefio sumé6 70% de las respuestas; la mayoria considerd que estos profe-
sionales "defienden los intereses de sus clientes como si fueran propios”, si bien
se rechazd, también mayoritariamente, la afirmacién de que "la mayoria de los

abogados son honestos".”!

21 Fucito, Felipe, s Podrd cambiar la justicia en la Argentina?, Fondo de Cultura Econémica, Buenos
Aires, 2002, p. 100.
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CONDICIONES PARA, Y CONSECUENCIAS DE, ESCOGER UN
ABOGADO

Sin duda, las diferencias de ingresos existentes entre quienes se encuentran del
lado de la demanda producen brechas marcadas en la calidad que pueden obte-
ner en los servicios profesionales de un abogado en el mercado.”* Dicho en
referencia directa a los sectores socioeconémicos mas bajos, "los honorarios son
la medida de la distancia entre la justicia que deberfan tener y aquella que pueden
adquirit".* Un magistrado participante en la discusion del tema formulé el asun-

to en los siguientes términos:

Sino cuento con una defensa técnica, no se activa el érgano jurisdiccional para que yo
pueda ejercer mi derecho. Esa defensa técnica tiene un costo en el mercado. Si el
abogado tiene una formaciéon muy alta y es de reconocido prestigio, tendra un costo
mucho mas elevado al cual no todas las personas van a tener acceso. Si, en cambio, el
abogado tiene un costo bajo, el grado de idoneidad va a ser minimo, por lo que esa

defensa técnica no le va a asegurar a nadie una efectiva tutela.

Este hecho fue corroborado —no obstante el rechazo que le merecia— por una
usuaria que fue entrevistada en profundidad: "No puedo aceptar que una perso-
na, por ser pobre, esté condenada a perder un juicio. Le van a sacar plata por
aqui, por alld, pero no va a poder tener una buena defensa". Otro juez testimo-
ni6 acerca de la baja calidad de una buena parte de los abogados litigantes a

quienes recurre la mayor parte de la poblacion:

Uno, como juez, tiene que leer los medios probatorios, estudiar todo y pensar ‘Parece
bl b >
que este litigante tiene la razén o puede tener justificacion para solicitar esto; me parece

entender cual es su problema a través de los anexos de la demanda’. Declaramos

22 Entre los entrevistados en profundidad, pertenecientes a los niveles socioecondémicos bajos,
se encontrd un procesado que prestd servicio de mudanza para lo que después se enterd que
era el traslado de los bienes de un asalto. Pese a que el asaltado declar6 que él no estaba en el
grupo de delincuentes y la propia victima respaldé tal declaracion, estuvo detenido seis meses
en el proceso, para el que tuvo cuatro abogados. Pero su vehiculo habia sido depositado y
habia recurrido a otros cinco abogados, en los ultimos cinco afios, no tanto para recuperarlo
—porque el costo que le exigen por el depdsito es mayor al valor del vehiculo— sino por el
temor de que, debido a esa deuda, algin dia le embarguen los pocos bienes que tiene.

23 Sumar Gilt, Paul, E/ cuerpo de la toga. Datos y apuntes para el estudio de abogados y abogacia,
Asesores Empresariales, Cusco, 1997, p. 19.
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‘inadmisible’ la demanda y damos una serie de pautas para que el abogado la corrija;
no deberfamos asesorar, pero el grado de indefension que padece el cliente que recurre

a este abogado es realmente atroz.

Un indicador de la diferenciaciéon en los costos de los servicios profesionales,
dada una brecha marcada tanto en demanda como en oferta, se halla sugerida
por la respuesta a la pregunta, incluida en la encuesta aplicada a aquellos encues-
tados en Lima Metropolitana que habian sido parte en un juicio, en la que se
indagd acerca de si el pago al abogado habia sido wn sacrificio para el cliente.
Aunque a primera vista resulte sorprendente la respuesta, los mayores porcenta-
jes de respuesta afirmativa se dieron en los niveles socioeconémicos mas altos y
los menores vinieron de los niveles mas bajos. Algo menos de dos tercios del
sector marginal (64.9%) considerd un sacrificio pagarle al abogado; en el sector
bajo inferior el porcentaje subi6 algo (69%), pero en los dos estratos altos crecid
marcadamente, a dos de cada cinco encuestados (80.9%) en el sector bajo superior
y a tres de cada cuatro (74.3%) en el sector medio alto. La explicacién se halla en
que los sectores mas bajos reciben el servicio profesional de abogados "baratos",
como sefial6 un magistrado; en cambio, los servicios profesionales de los aboga-
dos que sirven a los sectores mas altos tienen precios relativamente altos. Este
mayor precio corresponde también a un mayor rendimiento, a mejores resultados

y a una mayor satisfaccion, segun los datos obtenidos en la misma encuesta.

Al preguntarse al conjunto de encuestados en Lima Metropolitana, s Ud. ha sentido
que su abogado le daba todo el tiempo necesario para analizar su problema?, la respuesta
diferenciada segun estratos sugiere una clara variacion correspondiente a los dis-
tintos niveles socioeconémicos: entre las respuestas provenientes del estrato
marginal, la opcién "Si, en buena medida" obtuvo 36.8%; subi6 a 40.7% en el
estrato bajo inferior, a 48.8% en el bajo superior y llegd hasta 62.7% en el me-
dio/alto. Desde esta percepcion, podtia inferirse que la disponibilidad del abo-

gado consultado estd en razén directa del nivel socioeconémico al que sirve.

Tratandose de los 190 encuestados que fueron a juicio, aparecié claramente una
correspondencia entre el nivel socioeconémico y las respuestas dadas a pregun-
tas sobre sus expectativas de ganar el juicio, el trato recibido de parte del aboga-

do y el resultado mismo del proceso.

En lo que se refiere a las expectativas, 57.9% de los encuestados que fueron a

juicio dio como razdn para iniciar el proceso que "crefa tener la razdn y esperaba
y
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ganar”. Pero si se mira los resultados por estratos, que corresponden al costo del
abogado que podian pagar, esa razon pesé para 48.6% de los encuestados del
estrato marginal y 68.6% para los correspondientes al estrato medio/alto. El
nivel de informacién y consulta al cliente sobre la estrategia que se debe seguir en
el juicio y las actividades que se deben realizar en ¢l también expresa cierta dife-
renciacién segun el nivel socioeconémico: 70.3% en el estrato marginal, 80.3%
en el bajo inferior, 83% en el bajo supetior y 88.6% en el medio/alto. Se reveld
la misma tendencia en las respuestas a seis preguntas de la encuesta, referidas a: (i)
la explicaciéon dada por el abogado a su cliente acerca de los pasos del proceso;
(ii) la informacion sobre el tramite; (iii) el conocimiento de documentos del pro-
ceso y escritos presentados; (iv) la presencia del abogado durante las declaracio-
nes ante el juez o el secretario; (v) la presentacion de pruebas durante el proceso;
y (vi) la percepcion del cliente sobre la dedicacion al caso, cuyos resultados seran
examinados en los dos capitulos siguientes. Las respuestas corroboraron que a
un nivel socioeconémico mas alto correspondia la percepcion de un mejor nivel
de servicio profesional. Por dltimo, tratandose del resultado del juicio, resulta de
interés el que la respuesta "Gand" (47.4%) se diferenciara claramente en razén
del nivel socioeconémico: 29.7% en el sector marginal, 40.8% en el bajo inferior,
55.3% en el bajo supetior y 68.6% en el medio/alto. Si asumimos que en la
medida en que el cliente esta situado en un estrato social més alto puede pagar un
abogado mas caro y obtener asi mejor servicio, no sorprende esta correlacion

entre nivel socioeconémico y desenlace del proceso.

El grado de satisfaccion del cliente aparecié mas sefialadamente en el sector
medio/alto, cuando se pregunté al conjunto de encuestados en Lima Metropo-
litana si, ez e/ futuro, svolveria a consultar con el abogado que lo asesord o alguno de quienes lo
asesoraron, o buscaria uno nuevo? La confianza o satisfaccion logradas creci6 en razon
directa del nivel socioeconémico: buscarfa al mismo abogado 40.8% del sector
marginal, 45.9% del sector bajo inferior, 55.1% del sector bajo superior y 57.3%
del sector medio alto. Con algunas diferencias porcentuales, la tendencia es simi-
lar entre aquellos encuestados que habian ido a juicio. La escala muestra la per-
cepcién de una mayor calidad profesional conforme se incrementa la capacidad
de pago de los sectores sociales diferenciados en la muestra. En contrapunto, las
entrevistas en profundidad efectuadas a usuarios de los sectores socioeconémi-
cos mas bajos revelaron, en algunos de ellos, una percepcion del significado de
no estar en condiciones de pagar un abogado mas caro; como se ha visto, existia
la conciencia de que, debido a no tener dinero suficiente, no podian esperar

mucho del abogado.
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No obstante, esas entrevistas mostraron, en general, un alto grado de insatisfac-
cién con los abogados. Entre los 21 entrevistados, trece mencionaron, como
caracteristica de estos profesionales, algun rasgo alusivo al interés por el lucro;
siete de ellos usaron calificativos como "corrupto", "estafador", "vendido" o
"ladrén". La expresion "malos”, en general, fue utilizada por cinco entrevistados.
Pero también hubo menciones como "no confiables" y "faltos de profesionali-
dad o ética". "No apoyan a que uno consiga justicia", manifestd una entrevistada.
"Sélo se mueven por plata”, precisé un entrevistado. Otro dijo que encontrar un
buen abogado "es tener suerte" y otro, peor aun, lo equipard a encontrar "una
aguja en un pajatr”. Incluso las buenas experiencias no parecieron cambiar la
opinién predominante. Una mujer, que ha denunciado varias veces a su marido
debido a agresiones, ha tenido varios abogados de oficio y manifesté buena
opinién de todos ellos. Sin embargo, consideraba que los abogados, en general,
"son estafadores". Como consecuencia, entre los abogados de estos entrevista-
dos, el nimero de los que no volverian a ser consultados (29) casi triplica al de

quienes si volverfan a ser consultados (10).

Esta vision, constatada entre los usuarios de sectores pobres, coincide con la que
se encuentra en la narrativa peruana. En Los geniecillos dominicales, una propietaria
que prefiere aceptar un mal arreglo que ir a juicio llama "ladrones" a los aboga-
dos y el joven personaje central de la novela asiste a una clase de derecho tribu-
tario, en la que el profesor explica "el impuesto progresivo sobre la renta (en

privado a sus clientes, les ensefiarfa la manera de eluditlo)".* De alli que los

abogados sean caracterizados por otro narrador como "temibles".”

24 Ribeyro, Julio Ramén, Los geniecillos dominicales, Populibros, Lima, s/f , p. 59, 102.

25 Rivera Martinez, Edgardo, Libro del amor y de las profecias, Ed. Inca-Promocion Editorial Inca,
Arango Edit., Lima, Santa Fe de Bogota, 1999, pp. 119.
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2| La relacién
abogado-cliente

Este capitulo se inicia con una consideraciéon somera acerca del tipo de relacion
que, dadas las caracteristicas de lo juridico, se establece habitualmente entre abo-
gados y clientes. Se detiene luego en aquello que ofrece el abogado al cliente al
iniciarse la relacién y pone atencion enseguida a la calidad de la comunicacion
entre uno y otro, mientras se mantiene el vinculo. Examina después las evidencias
recogidas, de los clientes, acerca de lo recibido del profesional: su dedicacion, el
interés por el caso y la importancia dada a los honorarios. Se analiza alguna
informacién obtenida sobre la diferencia entre abogados particulares y de oficio
y, pot ultimo, se aborda la cuestién de la satisfaccion/insatisfaccion del cliente y

la posible sustitucion del abogado.

UNA RELACION ASIMETRICA

Usualmente la relacion entre abogado y cliente es asimétrica, en razén de la poca
informacioén que este dltimo tiene respecto al universo cerrado del derecho y su
funcionamiento. Desde una perspectiva de mercado, una relacion asimétrica —en
la que el cliente o consumidor no dispone del manejo de elementos objetivos
para evaluar la calidad del producto— facilita la comisién de abusos por el pro-

veedor del servicio.

Sin referirse a la ventaja que proporciona tal asimetrfa al abogado, ni a los posi-
bles abusos derivados de ella, Parsons atribuy6 al abogado, mas bien, una fun-

ciéon mediadora entre los intereses particulares y la ley:

Su funcion respecto de sus clientes no consiste de ninguna manera solo en ‘darles lo
que piden’ sino a menudo en resistir a sus presiones y en hacerles comprender las
dificultades de la situacion en que se encuentran, no solo respecto de lo que pueden

esperar obtener, ain con una inteligente ayuda legal, sino respecto de lo que la ley les
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permitira hacer. En este sentido, pues, el abogado se ubica como una especie de
amortiguador entre los descos ilegitimos de sus clientes y el interés social. Aqui

‘representa’ ala ley antes que al cliente.

Este papel resulta imposible cuando menos en aquellos casos en los que la asi-
metria se invierte en razoén del poder relativo del cliente. Refiriéndose a estos
casos, sin duda minoritarios, un magistrado sostuvo, en la reunién convocada

para discutir este tema:

Los abogados no son los llamados a ayudar a sus clientes para resolver el conflicto, ni
quienes dirigen a sus clientes, ni establecen las estrategias; por el contratio, son actores
a quienes el cliente les pide simple y llanamente seguir ciertos lineamientos. Si la
empresa dice ‘quiero que alargues el proceso lo mas que puedas’, el abogado hace eso;
igual ocurre con el abogado de los trabajadores. El abogado se comporta de acuerdo

con lo que su cliente le ha pedido; esta alo que el cliente le pide.

Tener presente esta situacion peculiar en la relacién entre abogado y cliente, en la
que éste "manda", no debe conducir a perder de vista la relacién que podriamos
llamar tipica, en la que incluso un cliente con buenos ingresos se halla a merced
de lo que el abogado le explica, hace creer, aconseja o induce, como la via mas
conveniente a sus intereses. El velo espeso que oculta la comprension del conte-
nido del orden juridico y, sobre todo, su funcionamiento, hace que superar la
asimettia de la relacién sea dificil e infrecuente y conduce a que "el usuatio tipico"
se asemeje "a un paciente enfermo, turista de transito en una ciudad que no es la
suya, que debe ser conducido a un hospital que desconoce y en una ambulancia

que no conduce".”’

Esa atmosfera, en la que el cliente no puede asumir el control de la relacion, ha
sido bien descrita en la literatura peruana. Por una parte, ha sido presentada a
partir de lo juridico como trampa o embauque que un entendido sabe poner al

descubierto:

26 Parsons, Talcott, "Consideraciones de un sociélogo sobre la profesion legal”, cit. por Lorenzo
Zolezzi Ibarcena, La profesion de abogado en Lima (Una aproximacion empirica), Pontificia Uni-
versidad Catélica del Perd, Lima, 1982, p. 21.

27 Sumar Gilt, Paul, E/ cuerpo de la toga. Datos y apuntes para el estudio de abogados y abogacia,
Asesores Empresariales, Cusco, 1997, p. 95.
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Este Solano, oiga, fue recibido en compafifa de Haro, en la oficina de Braschi en Lima.
Solano es correcto, moral hasta las tripas. Entendido en los asuntos de la pesca como
un buen abogado. .. Le puso las peras de a cuatro a Braschi. Le demostr6 que el actual
contrato de armadores y patrones de lancha, supercombinacion juridica y sabia que
convierte al pescador en locatario sin locacion y en obrero sin patrén; que separa al
armador de la industria, aunque industrial y armador son la misma persona, mas
unida que la Trinidad; y la entrega del Fondo de Beneficio del Pescador al control de
una comision gobierno-sindicato es una trampa cinica, que, en fin, todo ese abanico

legal estaba sostenido por las sucias pezufias de la fuerza.®

Por otra parte, esa atmosfera en la que el cliente se ve obligado a moverse con
dificultad ha sido dibujada, en el terreno judicial, como la propia de una "em-
boscada",” al decir de Ribeyro, o cuando menos como el campo donde predo-

mina la incertidumbre, segun Rivera Martinez:

"sY qué va a pasar ahora?"
"El juez se toma su tiempo, y a su tiempo decidird, pues hay plazos."
"Pero, ¢qué decidirar"

"Solo ély Dios lo saben", replic6 Robles, no sin ironia.”

Teniendo presente la asimetria intrinseca a la relacion, en la que el cliente a menu-
do se encuentra inerme frente al abogado —defendido sélo por un estado de
alerta aconsejado por su descontfianza— importa examinar el contenido de ésta,

desde los datos recogidos para este estudio.

IR A JUICIO, OFRECIENDO EL EXITO

Toharia sugirié, 30 afos atras, que en Espafia la profesion legal se habia
convertido en una adecuada agencia de mediacién, encargada de prevenir
conflictos y de poner en movimiento esquemas propios, transaccionales, para
la solucién de los que surgieran y fuesen sometidos a su conocimiento.” No

parece ser ése el caso en el Pert de 2005, donde un abogado, participante en

28 Arguedas, José Marfa, E/ zorro de arriba y el gorro de abajo, Ed. Horizonte, Lima, 1988, p. 85.
29 Ribeyro, José Ramén, Los geniecillos dominicales, Populibros, Lima, s/f, p. 56.

30 Rivera Martinez, Edgardo, Libro del amor y de las profecias, Ed. Inca-Promocion Editorial Inca,
Arango Edit., Lima, Santa Fe de Bogota, 1999, p. 346.
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la reunién de profesionales que debatié sobre el comportamiento profesio-
nal, sefial6 la existencia, numéricamente importante, del desempefio en un
sentido contrario al hallado por Toharia; esto es, del abogado no como
elemento de solucion de conflictos sino como factor de mantenimiento de

éstos:

Los abogados, en muchos casos, por generar o mantener un ingreso, un honorario,
también se encargan de mantener injustificadamente el proceso cuando probable-
mente con su participacién activa y con una verdadera intencién conciliatoria se
hubiera podido llegar a una solucién con la cual satisfacian los intereses de sus

patrocinados.

La encuesta aplicada en Lima Metropolitana incluyé una indagacion acerca de si
el caso consultado al abogado podia o no ser llevado al Poder Judicial. Uno de
cada tres encuestados (32.2%) respondieron afirmativamente pero de hecho no
llevaron el caso a los tribunales; cuando se les pregunt6 por qué, sélo 18.8% de
este subconjunto dijo haber procedido asi debido a que se lo desaconsejo el
abogado. La baja incidencia del abogado en el no ir a juicio —menos de uno de
cada cinco casos— parece confirmar la afirmacién de un magistrado, hecha cuan-

do se discuti6 el desempefio profesional:

Cuando a la profesion se le ve simplemente como un trabajo, del cual hay que comer,
al cliente que llega a la puerta hay que hacerlo ingresar al estudio y cerrar para que no se
escape y tratar de que este cliente por lo menos me solvente una semana, un mes, etc.

Hay personas que ven el ejercicio asi, no sé si como negocio o como ganapan.

Pero el aspecto mas revelador de la respuesta obtenida en la encuesta aparece
cuando se examina sus resultados por estratos: mientras en el sector marginal no
ir a juicio por consejo del abogado fue una mencién hecha por sélo uno de cada
diez encuestados (10%), en el sector medio/alto esta raz6n tuvo peso para una

cuarta parte (23.3%) de quienes respondieron.”® Esta diferenciacion sugiere que

31 Toharia, José Juan, Cambio social y vida juridica en Espaiia, Ed. Cuadernos para el Dialogo,
Madrid, 1974.

32 Complementariamente, para otro 10% del sector mas bajo, no ir al Poder Judicial fue resul-
tado de una "mala asesorfa" del abogado consultado, mientras que esta razén sélo fue vilida
para 3.3% del sector medio/alto. Estos datos refieren mas bien a una evaluacion diferente
sobre la calidad de los abogados que sirven a uno y otro estrato.
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el abogado que atiende a los sectores mas altos desaconseja ir a juicio en una
proporcién claramente mayor que el abogado que sirve a los sectores mas bajos,
tal vez porque, a partir de un mayor grado de responsabilidad y compromiso
con su cliente, busca evitatle riesgos e incertidumbres que le aguardan en el terre-

no judicial.

Tales datos no pueden ser comparados con los resultados de las entrevistas en
profundidad realizadas a usuarios de sectores socioeconémicos bajos, dado que,
como se ha visto en el capitulo anterior, en este ambito social la relacién con el
abogado es establecida cuando el futuro cliente ha decidido ir a juicio. En conse-
cuencia, la opinién del abogado al respecto resulta mas bien irrelevante; incluso,
una opinién profesional contraria a ir a juicio puede desembocar en la bisqueda

de otro abogado.

"He conocido abogados que, lamentable y simplemente por llevar los casos,
entusiasmaban a clientes que practicamente no tenfan ninguna razén y definitiva-
mente iban a perder el caso", sefialé un magistrado, participante en la reunién
convocada para discutir sobre el tema de este trabajo. Aunque el analisis efectua-
do sobre una pequefia muestra de expedientes judiciales no mostré una tenden-
cia clara en este sentido, la encuesta aplicada en Lima indagé entre aquéllos que si
llevaron su caso a juicio —190 de los 413 encuestados— sQué le ofrecid el abogado con
el que inicid el juicio? En casi dos tercios de los casos (64.2%) la respuesta fue
"Ganar", en una escala ascendente segun estratos socioeconémicos, que iba des-
de 45.9% en el estrato matginal hasta 74.3% en el estrato medio/alto, aunque tal
promesa contrarfa las normas éticas sobre el ejercicio profesional. La mayor
parte del resto de respuestas se concentrd en el compromiso profesional de
"Hacer todo lo posible" y sélo cuatro de 180 respuestas recibidas a esta pregun-

ta se refirieron a "Retrasar el triunfo de la otra parte”.

Una parte de los usuarios entrevistados en profundidad también sefialaron que
el abogado cuyos servicios tomaron les dio la seguridad de ganar y este factor
fue decisivo para contratarlo. "Hay una tendencia en los abogados a generar
expectativas en sus patrocinados o clientes respecto del resultado del proceso.
Lo peor es que no hay proporcionalidad entre esas expectativas generadas y la
practica legal subsiguiente del abogado, es decir, la estrategia de defensa concreta
que plantea, que es muy pobre", seflalé un magistrado. Y un abogado, al discutir
el mismo tema entre los colegas convocados, propuso una solucion para evitar

el abuso de inducir al cliente a un juicio inconducente:
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Silos abogados tuviéramos la obligacién de presentar conjuntamente con la deman-
da una hoja de diagnéstico del caso y decir ‘acd hay que seguir una accién penal por
tales razones, suscribo y asumo responsabilidad por eso’, en el caso en que se esta
induciendo a una pobre persona a litigar donde no debe, eso podria significar una

evaluacion de tipo técnico y de las responsabilidades consiguientes.

COMUNICACION ENTRE CLIENTE Y ABOGADO

Los resultados respecto de este tema difirieron marcadamente en razén del uni-
verso del cual se recogi6 la informacién. Mientras que entre los encuestados en
Lima Metropolitana las respuestas fueron relativamente positivas —acerca de la
informacion recibida del profesional—, entre los condenados, asi como entre los

usuarios de sectores socioeconémicos bajos, resultaron claramente negativas.

La encuesta aplicada en Lima Metropolitana pregunté acerca de cudnta informa-
¢ion legal recibid sobre el caso en consulta, al recurrirse al abogado. Las respuestas "toda"
y "mucha" sumaron 57.4% del total, mientras "poca" y nada" totalizaron 41.9%.
Debe notarse que el nivel de percepciéon de informacién obtenida estaba en
raz6n directa del nivel socioeconémico; esto es, que, por ejemplo, la respuesta

"toda" obtuvo en el estrato mas alto el doble de respuestas que en el estrato mds

Cuadro 1. Comunicacion entre clientes que fueron a juicio y su abogado (%)

Elabogado que Ud. | Si, Si, algunas | No,casi | Nunca | NR

tenia... siempre veces nunca

¢le explicaba en qué
consistian los pasos 50.5 32.6 10.5 2.1 4.2

del proceso?

¢lo/a mantenfa in-
formado/a del tra- 479 337 11.1 3.7 3.7

mite?

Documentos | Escritos Si, ambos | No NR

¢le mostré documen-

tos del proceso y/o 63.7 57.4 35.8 8.9 5.8

escritos que presento?
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bajo (30.7% vs. 14.5%), mientras que con la respuesta "nada" las proporciones se
invertian. Esta diferencia en la percepcion puede ser atribuida, sin embargo, tan-
to a la calidad del abogado consultado como a la capacidad del cliente para

absorber la informacién recibida.

Tratandose de aquella porcién de los encuestados que fueron a juicio (190 de
413), el cuadro 1 presenta las respuestas dadas a tres preguntas formuladas en la
encuesta para indagar sobre la comunicacion entre cliente y abogado. A tenor de
estas respuestas, se concluye que un porcentaje apreciable de clientes crefa hallar-
se enterado por su abogado de la situacion del proceso y de las acciones en

curso en él.

En contraste con tales resultados, las respuestas a la encuesta aplicada entre un
centenar de condenados indican una percepcion aguda de déficit en la informa-
cién dada por el profesional a su cliente, segun puede verse en los resultados del
cuadro 2, que refieren las respuestas obtenidas acerca de la comunicacién entre el

encausado y su abogado durante el proceso.

Cuadro 2. Comunicaciéon entre el procesado que fue condenado y
su abogado (%)

El abogado que Ud. Si, Si, algunas | No, casi Nunca

tenia... siempre veces nunca

¢le explicaba en qué
consistian los pasos del 33 10 6 51

proceso?

¢lo/a mantenia infor-
mado/a acerca del 30 12 13 45

tramite?
Si No Mias o menos

En la comunicacién
con Ud., ¢se interes6
51 38 11

por conocer la verdad

de los hechos?
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El contraste entre unas respuestas y otras puede explicarse por la condicién pro-
pia del condenado, que resulta anunciada como la de una persona cuya suerte
esta echada desde el hecho mismo de su detencién, segin la visiéon de un perso-

naje de Vargas Llosa:

iba imaginando la trayectoria del negro: lo habria recogido el patrullero de las nueve,
le habrfan dado un trapo para que se cubriera, lo habrian entregado en la Prefectura, le
habrfan abierto un expediente, lo habrian mandado al calabozo de los sin juicio, y ahi
estarfa ahora, en esa cueva oscura, entre los vagabundos, rateros, agresores y escanda-
losos de las ultimas veinticuatro horas, temblando de frio y muerto de hambre,

rascandose los piojos.”

El cuestionario aplicado por la encuesta utilizada en Lima Metropolitana incluyé
la pregunta En e/ o los casos gue Ud. llevd a consultar al abogado, ;Ud. entendid la opiniin
0 el consejo que recibid? Mas de la mitad de los encuestados (54.5%) respondié: "S,
en buena medida", en tanto mas de un tercio (34.1%) optd por "Si, pero poco"
y las respuestas "Casi nada" y "Nada" sumaron 11.4%. Que el nivel de compren-
si6n del resultado de la consulta estaba en razon directa del nivel socioeconémi-
co —puesto que la respuesta "Si, en buena medida" obtuvo 46.1% en el sector
marginal y 66.7% en el nivel medio/alto—, es un hecho que puede ser atribuido
tanto a la calidad del servicio ofrecido como a la capacidad del cliente para
comprender la respuesta del profesional. Las respuestas, en esa misma encuesta,
a la interrogacion sobre la utilidad de la opinién o el consejo recibidos se distri-
buyeron de manera aproximadamente equivalente a la pregunta anterior: casi
tres de cada cinco encuestados (59.8) optaron por "Si, en buena medida", mien-
tras que tres de cada diez (29.8%) escogieron "Si, peto poco"” y uno de cada diez
(10.4%), "Nada". Igualmente, la utilidad percibida crecié en la medida del nivel
socioeconémico, desde 48.7% en el sector marginal hasta 62.7% en el nivel me-
dio/alto.

Tratandose de los usuarios entrevistados de niveles socioeconémicos bajos, los
resultados de las entrevistas sugieren que el cliente no habia logrado adquirir, en
la relacién con su abogado, una idea clara acerca de la base legal de su pretension.

Esta parecia basarse, para ellos, en una combinacién de alguna alusion, por lo

33 Vargas Llosa, Mario, La tia Julia y el escribidor, Promocién Editorial Inca, Lima, 2002, p. 92.
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general imprecisa, a una norma legal y la conviccioén personal acerca de como
deberia resolverse su caso en justicia. La comprension acerca de los pasos del
proceso parecia también bastante tenue, en la mayor parte de los casos. Sin duda,
no puede adjudicarse estos resultados limitados sélo al abogado, dadas las fron-
teras informativas, educativas y culturales de este sector de clientes, quienes pare-
cen adquirir progresivamente una idea vaga del proceso judicial s6lo a través de
su propia experiencia. Adn asi, varios entrevistados expresaban desconocimien-
to o perplejidad cuando se les preguntaba por el estado de su caso. Al pregun-
tarsele a uno de estos entrevistados en profundidad, por el estado del proceso
llevado en contra suya, debido a haber sido denunciado como cémplice de
estafa, admiti6 su confusién: "Estoy perdido". Habia contado ya con dos abo-

gados en el proceso.

LLa sensacion de desconcierto de ése y otros entrevistados fue la misma que Ciro
Alegria puso en Rosendo Maqui, el lider comunero que, en defensa de las tierras

grupales, termina siendo procesado como un delincuente:

Rosendo Maqui declaré, hablando con fervorosa sencillez del derecho de la comuni-
dad de Rumi, de sus titulos, de una posesion indisputada, que todos habian visto a
lo largo de los afios, de la misma tradicion que afirmaba que esas tierras fueron
siempre de los comuneros y de nadie mas. |[...] Rosendo callé. Estaba muy fatigado
y no hallaba manera de salir del paso. De pronto se sinti6 perdido en ese mundo de
papeles, olor a tabaco y aire malo [...]

Todo era un laberinto de papel sellado que mareaba.™

DEDICACION, INTERES POR EL CASO Y HONORARIOS
PROFESIONALES

Un menor contraste al hallado en el rubro anterior fue encontrado en éste.
Las respuestas de los encuestados en Lima divergieron de las ofrecidas por
condenados y usuarios de niveles bajos, pero en proporciones no tan marca-
das. En general, prevalecieron respuestas que indicaban una atencién y una
dedicacion insuficientes, al lado de un notorio interés del profesional por los

honorarios.

34 Alegria, Ciro, E/ mundo es ancho y ajeno, Ed. Wiracocha, Santiago de Chile, 1987, pp. 49-50, 54.
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La encuesta aplicada en Lima Metropolitana a ciudadanos en general dio una
respuesta mayoritariamente negativa a la pregunta Ex la relacidn con el abogado, ; Ud.
ha sentido que le daba todo el tiempo necesario para analizar su problema? Si se suma las
respuestas "nada" (2.9%), "casi nada" (16.5%) y "poco" (34.1%), se llega a 53.5%
que confiesa insatisfaccion con el tiempo dedicado por el abogado al problema.
La respuesta "Si, en buena medida", sin embargo, acumul6 46.5% de respuestas
en conjunto, que al ser diferenciadas por estratos, se hallaban en razén directa al
nivel socioeconémico: desde 36.8% en el mas bajo hasta 62.7% en el mas alto.
Esta respuesta, a diferencia de las precedentes, si puede ser probablemente atri-
buida a una mayor calidad del servicio obtenida por el estrato medio/alto, como

se ha indicado en el capitulo anterior.

Tratandose de los encuestados cuyo caso s fue a juicio, la satisfaccién expresada
por una respuesta positiva a esa pregunta fue algo mayor que en el conjunto de
la muestra: comprendié a tres de cada cinco encuestados (60%). En este mismo
subconjunto, la pregunta referida a la frecuencia de reuniones con los abogados
durante el proceso obtuvo también resultados relativamente positivos. De los
190 encuestados que habfan ido alguna vez a juicio sélo uno dijo no haberse
reunido nunca con su/s abogado/s, y las respuestas "Varias" (45.3) y "Muchas"
(45.3%) constituyeron la abrumadora mayorfa. En este mismo grupo de encues-
tados, cuatro de cada cinco (80.5%) dijeron haber sido informados o consulta-
dos por su abogado acerca de la estrategia que se debia seguir en el juicio y de las
actividades que iban a realizar y la indagacion acerca de si el abogado /e aconsejaba
antes de ir a hacer una declaracion o le decia lo que debia hacer en determinado momento del

Juicio fue respondida afirmativamente por tres de cada cuatro encuestados (77.4%).

A proposito de este mismo asunto, la percepcion que los condenados tenfan de
su situacion apuntaba, en cambio, a una condicién de desamparo. A la pregunta
oUd. cree que su/s abogado/s le dedicd/ aron tiempo suficiente?, la respuesta de mas de
dos terceras partes de los encuestados (68%) fue negativa. Algo menos de uno

de cada cuatro (23%) respondié afirmativamente.

Para conocer las razones a las que la mayorfa de los condenados atribufan la falta
de dedicaciéon de su/s abogado/s se indagd, entre quienes tuvieron esa percep-
cion, acerca del porqué, a través de una pregunta abierta. Se obtuvo respuestas
que han sido agrupadas en tres rubros principales y aparecen consignadas en el
cuadro 3, con el nimero de menciones (en ocasiones, mas de una por condena-

do) formuladas en las respuestas.
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Cuadro 3. Explicacién de los condenados a la falta

de dedicaciéon de su abogado

Causas Numero de menciones Totales
Hombres Mujeres

Causales ajenas al abogado™
El Estado o el sistema penitenciatio 7 3 10
La rapidez del proceso 1 — 1
Actitudes de los abogados
Interés centrado en el dinero 7 17 24
Falta de interés o de voluntad 8 2 10
Desprecio por el interno 1 — 1
Falta de calidad profesional y humana 1 — 1
Son muy formalistas — 1 1
Comportamientos de los abogados
Insuficiencia de tiempo dedicado 4 4 8
Atencién sélo formal / descuido 5 3 8
Exceso de clientes 4 2 6
Carencia de estrategia 1 3 4
Uso del engafio y la ilusion — 3 3
Otros factores
Interna no hablaba el idioma ni tenfa a — 1 1
quién recurrir

35 Aunque el examen del sistema penitenciario estd lejos del objeto del presente estudio, importa
notar que en las respuestas contenidas en el cuadro 3 aparecen diez menciones referidas al
Estado o al sistema penitenciario. El cambio frecuente de abogado de oficio y la falta de
tiempo autorizado por el penal para entrevistarse con el abogado aparecen como los sefiala-
mientos mas frecuentes. Asimismo, dos internas indicaron que nunca se les hizo saber que

tenfan derecho a contar con un abogado de oficio.
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Al examinar las contestaciones dadas en referencia a los abogados, debe notarse
que las dos respuestas con mayor nimero de menciones estin referidas a lo que
en el cuadro 3 se ha colocado en la categoria de actitudes. Ambas pueden ser
resumidas como falta de interés del abogado en el caso y, en cambio, interés
preferente por el dinero que iba a ser obtenido en él. Esta concentracion de las
respuestas obtenidas puede ser cotejada con los resultados recogidos en la mues-
tra general aplicada en Lima Metropolitana, dado que en esa encuesta mas de un
tercio de quienes habifan ido a juicio crefan también que su abogado no habia
dedicado tiempo suficiente al caso; siendo este porcentaje la mitad del existente
entre los condenados, las tres principales razones a las que los encuestados en
Lima atribufan la falta de atencion a su caso eran similares a las sefialadas por los
condenados. En ese otro sector, 35.3% explico la insuficiencia de tiempo dedi-
cado al caso por el exceso de clientes; 26.5% manifest6 que "s6lo lo atendia si le

daba dinero" y 25% ctreyé explicatlo debido a la falta de interés del profesional.

Un abogado participante en la discusiéon propiciada por este estudio sobre el
ejetrcicio profesional, admitié: "Habemos una serie de abogados a quienes lo
primero que nos interesa son los honorarios". En el testimonio oftrecido por los
condenados a través de las encuestas, destaca la percepcion del interés del profe-
sional en el dinero, que suma en el cuadro 3 el mayor nimero de menciones, mas
numerosas entre las mujeres que entre los hombres encuestados. Esta respuesta
equivale a sostener que el abogado no esta interesado en prestar el servicio al
cliente sino en obtener un honorario; de allf su poca dedicaciéon. Con variantes, la
respuesta mas usual fue "sélo querian plata” y algunos encuestados incluyeron en
este seflalamiento a los abogados de oficio, explicando su desinterés en el hecho
de que no reciben dinero del procesado. Varios de los encuestados ligaron ex-
presamente el desinterés respecto del caso con la preeminencia del honorario:
"No se interes6 en conocer mas; sélo pedia dinero"; "El abogado sélo venia a
pedir dinero, en lugar de conversar con el interno"; "Sélo quetria sacar plata, no
se preocupaba por el caso". Otro explico el desinterés en razén de la baja remu-
neraciéon: "No le prestd interés como cliente, pues no le dio mucho dinero".
Complementariamente, la segunda respuesta mas frecuente fue la correspon-
diente a la falta de interés o de "voluntad" del abogado, petcibida mas por
hombres que por mujeres encuestados, en cuyas expresiones se manifesté como

carencia de preocupacién por el proceso o "No le importaba el caso".

Segun la encuesta aplicada en Lima Metropolitana, 55% de quienes habian recu-

rrido alguna vez a un abogado fueron requeridos para abonar un adelanto de
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honoratios para tomar el caso. En el estrato medio/alto este porcentaje llegaba a
60%. Los porcentajes crecieron ligeramente tratindose de los casos en que se fue a
juicio, que correspondieron a 46% del total de encuestados; en casi tres de cinco de
estos casos (58.9%), el abogado requiri6 un adelanto de honorarios, porcentaje que
en el estrato medio/alto de clientes subi6 hasta 71.4%. Sin embargo, en la misma
encuesta, al preguntarse s Ud. diria gue lo que le cobrd/ aron su/ s abogado/ s fue justo?, mas

de la mitad de encuestados (58.4%) respondio afirmativamente.

En cuanto a comportamientos observados por los condenados encuestados, las
dos menciones mas frecuentes corresponden a la insuficiencia de tiempo dedica-
do al caso y al cliente 0 a una atencién brindada de tipo sélo formal o descuida-
da. Un interno se refiri6 al primer aspecto de un modo expresivo: "Los aboga-
dos no tienen tiempo para hablat". Una interna subrayo: "vienen un ratito", mientras
otra fue més radical: "no venian" y una tercera refirié que el abogado, después de
un interés inicial, "desapareci6". Otro interno testimonié: "Sélo me entrevisté
una vez con mi abogado". En cuanto a la atencién sélo formal, las menciones
hechas por cinco internos indicaron que vefan al abogado s6lo con ocasién de
las audiencias; uno de ellos agregé: "El trato no era personal”. Una interna se
refiri6 al descuido en la atencién: "los documentos se traspapelaban o se rom-
plan". La tercera mencién en importancia, dentro de los comportamientos, se-
fal6 al exceso de clientes pero, en rigor, esta explicacién remitfa también a la falta

de atencion o a la atencién insuficiente del abogado al caso.

Aunque en cifras no son respuestas numerosas, importa notar otros dos tipos de
mencion referidas a comportamientos. Una es la carencia de estrategia, percibida
por un encuestado y tres encuestadas. Una de ellas explic6 que el abogado se
limit6 a leerle la ley pero carecia de un planteamiento organizado para ejercer su
defensa, limitandose a seguir los pasos del proceso. La otra es el uso del engafio
por el abogado particular para conseguir al procesado como cliente, que, en los
testimonios de tres encuestadas, consistié en prometer una solucién rapida y facil
al caso; "me mintié, me ilusiond, me prometié libertad", dijo una de ellas. Asi-
mismo, entre los condenados por delito contra el patrimonio surgi6 la sospecha
de que el abogado busca dilatar la duracién del proceso para cobrar mayores
honorarios, sin importatle que el encausado permanezca en prision o sea senten-

ciado a una pena mayor o menor.

Es de suponer que estas percepciones abonan el crecimiento de la desconfian-

za. Varias internas, a pesar de contar con un abogado particular, dijeron haber
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consultado su caso con abogados de oficio para asegurarse de que el primero
estaba haciendo lo més conveniente para su defensa. Entre los sentenciados por
trafico ilicito de drogas aparecieron casos originalmente encargados a un aboga-
do particular en los que éste cobré altos honorarios hasta que los recursos eco-
némicos del procesado se agotaron,” sin resultado positivo para éste, que tuvo

que recurrir entonces a un abogado de oficio.

Finalmente, en la misma direccion de varias de las menciones examinadas en el
cuadro 3 se encaminaron las respuestas dadas a la tltima pregunta del cuestiona-
rio utilizado: Algunas personas piensan que fueron condenadas debido a que su abogado no
hizo lo necesario. ;Esta Ud. de acnerdo? Haber puesto esta opinién en terceros tuvo
como proposito liberar al encuestado de la impresién de que estaba dando una
respuesta directa sobre su caso. Por eso es significativo que siete de cada diez

encuestados (70%) respondieran afirmativamente.

ABOGADOS PARTICULARES Y DE OFICIO EN LA RELACION

En el sector de condenados que sélo tuvieron un abogado, tres cuartas partes
(74%) contaron con un abogado de oficio. En contraste, en la muestra general
de Lima Metropolitana, casi cuatro de cada cinco de aquéllos que tuvieron un
solo abogado durante el juicio (79.1%) habian recurrido a un abogado parti-
cular. La opcién entre abogado particular y abogado de oficio corresponde al
marco explicativo delineado en el capitulo anterior; en los hechos, echar mano
a un abogado de oficio fue una posibilidad a la que se recurrié en razén inversa
al nivel socioeconémico, lo que equivale a decir que el porcentaje del recurrir a
un abogado particular creci6 con el nivel socioecondémico: 69.2% en el sector
marginal, 70.6% en el bajo inferior, 92.9% en el bajo superior y 91.7% en el

medio/alto.

Nuevamente, la diferencia en las respuestas halladas, sobre la relacion con uno y

otro tipo de profesional, corresponde a la brecha entre condenados y usuarios

36 Enlanovela E/ mundo es ancho y ajeno, la comunidad despojada de sus tierras no sélo pierde el
juicio y los terrenos sino que, en el esfuerzo, agota sus recursos: "No tenemos plata —dijo— en
el juicio se gasté la plata de la comunida". (Alegtia, Ciro, E/ mundo es ancho y ajeno, Ed.
Wiracocha, Santiago de Chile, 1987, p. 94).
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de niveles bajos, por un lado, y el resto de encuestados, por otro. Luego de
presentar los resultados, se propone una explicacién al hecho de que los prime-
ros, sin acompafiar respaldo en evidencias, se muestren mas severos en el juicio

sobre los abogados particulares.

En la encuesta aplicada en Lima Metropolitana se preguntd, a quienes habfan
tenido tanto abogado de oficio como abogado particular a lo largo del juicio, si
el abogado particular les parecié mejor. La respuesta afirmativa sumé 77.8%.
En contraste, tratindose de aquellos condenados que tuvieron un abogado de
oficio y uno o mas particulares, la mayoria (61%) se inclinaron por decir que el
abogado particular no les parecié mejor. Esta impresion se acentud entre las
mujeres (68%), con relacion a los hombres (53%). Sin embargo, si se atiende a las
respuestas dadas sobre algunos aspectos del servicio prestado por los aboga-
dos, que se detallan enseguida, la desaprobacion del abogado particular por los

condenados no aparece respaldada por los hechos correspondientes.

Asi, a la pregunta ;Cudntas veces se reunid con su/ s abogado/ s durante el proceso?, casi
uno de cada diez (9%), en el conjunto de condenados que fueron encuestados,
respondié "Nunca", pero esta respuesta crecié hasta 22% cuando se refiri6 a
reuniones con abogados de oficio. Al tiempo que las respuestas "Varias" (38%) y
"Muchas" (46%) conformaron una mayoria abrumadora de los condenados
que respondieron la encuesta, la tltima respuesta ("Muchas") fue sensiblemente
mayor en lo referido a reuniones con abogados particulares que en lo atingente a

abogados de oficio.

La indagacién acerca de si el abogado /e aconsejaba antes de ir a hacer una declaracion
0 le decia lo que debia hacer en determinado momento del juicio que, como se ha visto, habia
sido respondida afirmativamente por tres de cada cuatro encuestados (77.4%)
en la muestra general de Lima Metropolitana, entre los condenados obtuvo una
respuesta afirmativa mayoritaria, solo tratandose del abogado particular (58%),
pero una respuesta negativa mayoritaria tratandose del abogado de oficio (63%).
Aunque los porcentajes variaron entre hombres y mujeres, en ambos casos se
dio la misma tendencia en este aspecto. No puede perderse de vista la importan-
cia de las respuestas negativas en el conjunto de los condenados —correspon-
dientes a algo mas de dos de cada cinco casos (42%) patrocinados por aboga-
dos particulares y que se acercan a las dos terceras partes en los casos a cargo de
abogados de oficio—, que confirman la ya mencionada percepcion de desampa-

ro del encausado durante el proceso penal.
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Entre los condenados que respondieron gue su/s abogado/s le dedicd/ aron tiempo
suficiente, estas respuestas, tratandose de abogados particulares, doblaron a las
correspondientes a abogados de oficio (33% vs. 17%). Igualmente, al responder
la pregunta, ya referida, Algunas personas piensan que fueron condenadas debido a que su
abogado no hizo lo necesario. ;Esta Ud. de acuerdo?, y separarse las respuestas de conde-
nados correspondientes a quienes habfan tenido sélo abogados particulares de
las propias de quienes contaron sélo con defensa de oficio, también surgi6 clara-
mente la diferencia. Entre los primeros el acuerdo decreci6 respecto del prome-
dio general (70%) pero se mantuvo en mayoria (57%), y entre los segundos

subi6 por encima del promedio general (77%).

Sin embargo, unos y otros parecieron ser sometidos a evaluacion segun criterios
distintos. Asi, entre las internas se recogio la percepcion de que los abogados de
oficio, de hecho, no tienen tiempo, dado el alto nimero de casos a su cargo pero,
en cambio, los abogados particulares carecen de preocupacion por la situacion
de sus patrocinadas. Desde diversos angulos, varios testimonios revelaron una
percepcion de falta de ética profesional que afectaba principalmente al abogado

particular.

Quiza la insatisfaccion relativamente mayor con el abogado particular, que no
encuentra sustento claro en los datos sobre el servicio prestado, obedezca al
pago recibido por éste, en contraste con la gratuidad del abogado de oficio.
En una sociedad caracterizada mayoritariamente por una ciudadania "de baja
intensidad",” pese a que los derechos estin legalmente reconocidos —entre
ellos, el de defensa gratuita para quien no puede pagarla—, en razén de que no
alcanzan vigencia, no son percibidos como tales, especialmente por los secto-
res mas vulnerables. De allf que el abogado de oficio pueda ser visto como una
concesion a la que no se tiene derecho efectivo y, en consecuencia, un servicio
del que se espera poco o nada; lo que rinda al procesado es visto por éste,
entonces, positivamente. En cambio, con el abogado particular se establece
una relacion de contraprestacion a partir de la que, pese a que aporte mas que
el abogado de oficio, puede ser evaluado con mayor exigencia y severidad en

su desempeno.

37 O’Donnell, Guillermo, "Acerca del Estado, la democratizacién y algunos problemas concep-
tuales", en Desarrollo Econdmico, vol. 33, no. 130, julio-setiembre de 1993, pp. 163-183.
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INSATISFACCION DEL CLIENTE Y CAMBIO DE ABOGADO

En el caso de los encuestados en Lima Metropolitana, mas de dos terceras par-
tes (67.9%) de aquéllos que habfan tenido un juicio no cambiaron de abogado.
La relacion fue, en cambio, casi la inversa entre los condenados que fueron en-
cuestados para este trabajo: en proporciéon mayor a tres de cada cinco (62%),

tuvieron mds de un abogado durante el proceso.

En cuanto al cambio de abogado ocurrido durante el juicio, aquellos encuesta-
dos en la muestra general de Lima Metropolitana que asi lo hicieron (45 de los
190 que habian ido a juicio) sefialaron como principales razones para efectuar
un cambio: "No hizo nada" (40%) y "No me daba confianza o seguridad
(33%). Sin embargo, si a la primera respuesta se suman las correspondientes a
"Porque demoraba" y "No asistia a las audiencias", el total referido a la inacti-
vidad del abogado que se dejo se acerca a la mitad (48.8%). Al examinar la
respuesta "No hizo nada" se observa una marcada diferencia entre niveles
socioeconémicos, que nuevamente apunta a la calidad del abogado que pueda
pagarse: mientras esta razon fue dada por dos tercios de los encuestados en el

estrato marginal (66.7%), solo fue mencionada por un tercio en el estrato me-

dio/alto (33.3%).

Tratandose de aquellos condenados que cambiaron de abogado, la explicacion
mas invocada fue "No hizo nada" (37%), que también result6 la mas frecuente
en la muestra de Lima Metropolitana. Las dos siguientes difirieron entre los
condenados y fueron: "No pude pagatle" (24%) y "Me engand" (20%). Si se
examina por separado las respuestas dadas por hombres y mujeres, se aprecia
variaciones significativas. Asi, entre las condenadas, la respuesta "No hizo nada"
sube hasta la mitad de las encuestadas (50%); entre los condenados, la falta de

capacidad de pago crece hasta 31% y la sensacion de engafio hasta 24%.

Entre los encuestados en Lima Metropolitana, sin embargo, aparecié un grado
de satisfaccion con el abogado a quien se habia solicitado servicios, que incluia a
la mitad de los encuestados (49.9%) al preguntarse si volverfa a consultar al mis-
mo abogado, o a uno de los consultados, en el futuro. En cambio, 42.1% dijo
que "buscarfa uno nuevo". En el volver al mismo abogado parecieron influir
decisivamente algunos elementos de la relacién con el cliente: casi tres cuartas
partes (73.3%) de este sector pertenecian al grupo que dijo haber entendido la

opinién o el consejo recibidos del profesional. Asimismo, constituyeron el grupo
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de quienes volverfan al mismo abogado, en una proporcion abrumadora, quie-

nes ganaron en el juicio.

Al preguntar a aquel sector de la muestra que habfa ido a juicio y lo habia perdi-
do si tal resultado se debi6 a lo que su abogado hizo o dejé de hacer, mas de la
mitad respondié afirmativamente (57.1%) y la imputacion crecia segin nivel

socioeconémico, desde 38.5% en el marginal hasta 100% en el medio/alto.

En las entrevistas en profundidad realizadas a usuarios de sectores socioecono-
micos bajos, surgieron algunas diferencias con la encuesta general. Como se ha
indicado antes, s6lo diez de 41 abogados utilizados por los 21 usuarios merecie-
ron la "aprobacién" de éstos. Los tres factotes que patecieron pesat en tal "apro-
bacién" eran: buena orientacién recibida del abogado, poco dinero pagado como
honorarios y resultado favorable al cliente en el proceso. Aunque el tltimo factor
adquirié mucho peso, el segundo también tuvo una gravitaciéon importante: la
"aprobacion" se duplicé entre los abogados que cobraron segun las posibilida-
des del cliente o no cobraron, debido a ser abogados de oficio o mediando

determinada circunstancia por la que no cobraron a un cliente dado.

En todo caso, al examinar el grado de satisfaccion e insatisfaccion del cliente con
el abogado debe tenerse presente que la evaluacion que esta en la base de esa
conclusiéon no sélo es altamente subjetiva sino que parte de una comprension
limitada por parte del cliente. Esto es asi dado que, como se indicé al inicio de
este capitulo, la relacion entre abogado y cliente es usualmente asimétrica. De alli
que, entre los elementos de juicio que el cliente incorpore en el momento de
evaluar a quienes fueron sus abogados, cobre un mayor peso el haber ganado o
perdido —sin mayor elaboracién sobre las razones que mediaron para uno u
otro resultado—, la atencién que el cliente percibié que recibia —sin que este hecho
corresponda necesariamente a eficiencia en el servicio profesional dado—y, en el

caso de los sectores mas pobres, un nivel de honorarios accesible para el cliente.
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El asunto ha sido abordado en la literatura peruana por muchos autores —Ma-

nuel Scorza, quiza, de manera mas insistente—, pero Ciro Alegria describié en

términos ya clasicos la actuacion de los operadores del derecho como un arte de

fraguar pruebas y testigos, e incluso sobornar al abogado de la parte contraria,

para conseguir el objetivo del cliente, tal como se refleja en este didlogo entre el

tinterillo y el voraz hacendado, su patrocinado:
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- [...] habra que hacer destruir los hitos que van del arroyo Lombriz a El Alto y decir
que las tierras de la comunidad son las que quedan en torno a la laguna Yanafiahui.
Asi damos el golpe de gracia... Yo he estudiado muy bien el expediente y por eso me

demoré un poco en informatrle. Quiero ahora los testigos.

- Yo le mandaré a Zenobio Garcia con su gente y al Magico que es un mercachifle que
me ha servido bien siempre, dindome el aviso de mas de veinte colonos fugitivos.
Por cada uno, en realidad le pago diez soles, pero me ha servido y se puede contar con
¢l. Con Garcfa me entiendo hace tiempo. Ambos ya han estado actuando en relacion
con Rumi. No crea que me duermo. Con el subprefecto tenemos lista la toma...

apenas el juez...
-¢Y el juezr

- De mi parte. Si a mi me debe el puesto. Yo mov{ influencias y lo hice a pesar de que

ocupaba el segundo lugar en la terna.

Don Alvaro se frot6 las manos y el tinterillo pidié permiso para encender un cigarri-

llo. Y apunto:

- Por eso es que le decfa de la necesidad de captar a Bismarck Ruiz. Yo le he puesto alli
un vigilante, de amanuense: un muchacho de buena letra que se le fue a ofrecer muy
barato. Yo lo compenso... usted me entiende... No crea que los indios dejan de
husmear algo... El otro dia le mandaron uno con el informe de que usted parecia
entenderse con Zenobio Garcia y el Magico. Ruiz les respondié que no temieran
porque los anularfa removiendo viejos asuntos que éstos tenfan pendiente con la
justicia... ¢Ya ve usted?. Ademas, ¢l podria apelar el fallo del juez... Los indios no

saben nada de esto... si él se hace el tonto y se queda callado...
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- iIndios espias! Déjelo a mi cargo, se arreglard. Y le enviaré lo mas pronto a Garcia 'y

Contreras, con otros, para que usted los aleccione bien...*

La investigacion de la que da cuenta este texto busco elementos que no apelaran
solo a la imaginacion, valiéndose de instrumentos capaces de captar, en cierta
medida, la realidad de la actuacién profesional. En este capitulo se examina,
primero, la version que este estudio recogio, entre los clientes, acerca del servicio
profesional recibido de los abogados, explorandose las diferencias entre parti-
culares y de oficio. En segundo lugar, se analiza la incidencia del abogado en el
proceso y en la decision judicial, con base en el analisis de expedientes efectuado.
Se suma enseguida la visién proporcionada por abogados y magistrados acerca
de las formas de ejercicio profesional y, en particular, respecto de la falta de ética

profesional y la corrupcion, en el contexto social peruano.

EL SERVICIO PROPORCIONADO, SEGUN LOS CLIENTES;
ABOGADOS PARTICULARES Y DE OFICIO

Si se toma la informacién proporcionada por los encuestados en Lima Metro-
politana como fuente de evaluacion del desempefio profesional, es relevante la
pregunta formulada a aquellos 190, de los 413 encuestados, que habian ido a
juicio para indagar si el abogado habfa estado presente durante sus declaraciones
ante el juez o el secretario. Mas de la mitad (50.5%) respondié: "Si, siempre";
otro 28.9% admiti6: "Si, algunas veces". Las respuestas "No, casi nunca" y "Nun-
ca" sumaron 15.8% del total. En cuanto a la actividad probatotia, esta misma
encuesta encontrd que casi cuatro de cada cinco encuestados (78.4%) sostenfan
que sus abogados presentaron pruebas durante el juicio. La mayorfa obtenida en
esta ultima respuesta no aparece corroborada por el trabajo exploratorio hecho

con expedientes judiciales, que serd examinado en el paragrafo siguiente.

Al registrarse las respuestas dadas por los usuarios de sectores socioeconémicos
bajos, en las entrevistas en profundidad efectuadas, se constaté que, segun los
entrevistados, la mayorfa de los abogados cumplieron con aquella obligacion

que habfan contraido con su cliente a lo largo del proceso, si bien ésta se hallaba

38 Alegria, Ciro, E/ mundo es ancho y ajeno, Ed. Wiracocha, Santiago de Chile, 1987, p. 44.
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en muchos casos limitada a una intervencioén puntual, como informar y explicar
al cliente, formular escritos o preparar a la parte para una diligencia. Sin embar-
go, en algunos casos el cliente advirtié que el profesional desempefié un papel
s6lo formal; asi, un entrevistado que habia sido denunciado como cémplice en
un proceso por estafa, refirié que el abogado que lo acompafié a su declaracion
ante el juez se limito, en la diligencia, a mostrar su carné gremial, sentarse y firmar

donde le indicé el secretario.

Algunos de los expedientes muestreados para analizar el desempefio de los abo-
gados con las partes apuntaron también a la existencia de un trabajo superficial.
En muchos de los casos penales se constato la existencia de un patrén de actua-
cién profesional en el que, por ejemplo, la presentacion por la defensa de antece-
dentes y certificados o testimonios de buena conducta del procesado era una
practica estandar, aunque no resultara util en las circunstancias especificas del
caso. Entre las 49 partes que intervinieron en uno u otro rol en los 23 casos
penales muestreados, se hall6 tres casos en los que el abogado defensor se limito
a apersonarse en el proceso y hubo otros cuatro casos en los que el abogado de

la parte civil restringié su actuacion a la presentacion de ese recurso.

El cuadro 4 contiene las respuestas dadas por los condenados, encuestados para
este estudio, acerca del desempefio profesional del abogado que tuvo a su cargo

principalmente la defensa durante el proceso.

Cuadro 4. Desempefio profesional segtin condenados

que fueron encuestados (%)

El abogado que Ud. tenia... Si, Si, algunas | No, casi |Nunca

siempre veces nunca

sestuvo presente durante sus

declaraciones ante la policia 30 7 5 58

C'estuvo presente durante sus

declaraciones ante el fiscal? 31 11 5 52

C'estuvo presente durante sus

declaraciones ante el juez? 71 5 6 18
Si No No sé
¢presento6 pruebas durante este juicio? 39 42 12
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Las respuestas ratifican, en términos del servicio recibido, lo que en el capitulo 2
se adelant en relacién con la comunicacién entre condenados y abogados: la
condicién de abandono del procesado. La mayoritaria ausencia del abogado en
las sedes policial y fiscal, asi como la falta de presencia ante el juez en casi una
quinta parte de los casos (18%) parecen conformar prueba suficiente de esa
situacion. En la misma direccién corre la respuesta de los encuestados en cuan-
to a la falta de presentacion de pruebas durante el juicio, que habrfa afectado a
dos de cada cinco acusados (42%) y que, como se vera en el siguiente paragra-
fo, fue corroborada en el examen exploratorio de expedientes efectuado para

este trabajo.

Al acotarse las respuestas de los encuestados en Lima Metropolitana a las corres-
pondientes a aquellos 132 encuestados que ganaron (90) o perdieron (42) un
juicio, las diferencias en las respuestas correspondientes a cada sector resultan
significativas. De manera muy consistente en comparacion con quienes ganaron,
quienes perdieron se reunieron menos veces con su abogado, fueron menos
informados o consultados acerca de la estrategia que debfan seguir, recibieron
menos explicaciones sobre los pasos del proceso y menos consejos antes de
declarar ante el juez o secretario; asimismo, sus abogados estuvieron presentes
con menor frecuencia en las declaraciones y dedicaron un tiempo insuficiente al
caso, segun la apreciacion del cliente. De modo congruente, quienes perdieron
atribuyeron el resultado en una proporciéon muy baja al hecho de que quien gané
tenfa la raz6n e imputaron el triunfo, en cambio, a contar con un mejor abogado
o, mas aun, a haberse coimeado a la justicia. Por cierto, en este mismo sector, la
opinién sobre los abogados en general era "Muy buena" o "Buena” en una pro-
porcién muy baja y fue "Mala" o "Muy mala" en un porcentaje muy alto. Esta
ultima posicion fue casi unanime entre los usuarios entrevistados en profundi-

dad, pertenecientes a sectores socioeconémicos bajos, como se vio antes.

En cuanto a las diferencias entre abogados particulares y de oficio, las respuestas
obtenidas del sector de encuestados en Lima Metropolitana que habia ido a
juicio sugieren pocas variaciones entre unos y otros, en cuanto al volumen de
informacion proporcionada al cliente, el tiempo dedicado a analizar el proble-
ma, la informacién o consulta sobre la estrategia que se debia seguir, el consejo
dado antes de una declaracion, la presencia en las declaraciones ante el juez o
secretario y la explicacion acerca de los pasos del proceso, y la situacién del
tramite. Pero la comprension de la informacion por el cliente y el aprecio de su

utilidad fueron ligeramente mayores tratindose de un abogado particular. El
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numero de reuniones con el abogado era sensiblemente mayor cuando éste era
particular. Entre los encuestados que contaron con un abogado de oficio era
algo menor la creencia de que el resultado del juicio dependié de una coima. Y,
finalmente, tanto la posibilidad de recurrir al mismo abogado como la opinién
sobre los abogados en general ofrecieron niveles de respuestas aproximadamen-
te iguales entre quienes tuvieron un abogado particular y quienes recurrieron a un
abogado de oficio. Sélo las respuestas "Mala" y "Muy mala", a la indagacién
acerca de la opinién sobre su abogado, fueron algo mas altas entre quienes con-

taron con abogado particular.

En cambio, al comparar las respuestas de los condenados que habfan tenido sélo
un abogado de oficio con las de quienes habian contado con uno o mas aboga-
dos particulares, aparecen algunas diferencias significativas respecto de ciertos
temas. Tratindose de las declaraciones ante la policfa, la presencia del abogado
particular sumé 9 puntos porcentuales mas que la del abogado de oficio (38%
vs. 29%); la presencia ante el fiscal también se diferencié marcadamente a favor
del abogado particular (38% vs. 20%); asimismo, el abogado particular estuvo
presente en una proporcion algo mayor ante el juez (82% vs. 66%), explico a su
patrocinado los pasos del proceso en algo mas de la mitad de los casos (52% vs.
23%) y, en proporcion similar, lo mantuvo enterado de la tramitacion (48% vs.
20%). En cuanto al interés por conocer los hechos, el abogado particular doblé
al de oficio (62% vs. 31%) y en materia de presentacion de pruebas desplegd
mayor actividad (52% vs. 17%). Estos matices no pueden conducir a que se
pierda de vista la desatencion del profesional en la mayorfa de los casos, que
creyeron advertir los encuestados, y el alto porcentaje de respuestas negativas,

incluso las referidas a abogados particulares.

Las respuestas brindadas por los usuarios de sectores socioeconémicos bajos,
que fueron entrevistados en profundidad, dejaron en mejor pie a los abogados
de oficio. De 41 abogados consultados en total por los 21 usuarios entrevista-
dos, cinco de siete abogados de oficio fueron "aprobados" por los entrevista-
dos, en tanto que, tratindose de los abogados particulares, cinco de 34 recibie-
ron tal "aprobacién". De la misma manera, de los siete abogados de oficio, los
usuarios entrevistados no volverfan a consultar a dos, mientras que entre los

abogados particulares esa cifra subi6 a 27.
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INCIDENCIA DEL ABOGADO EN EL PROCESO Y EN LA
DECISION JUDICIAL

Sin duda, mas que en las versiones recibidas de usuarios y de condenados —que,

al fin y al cabo, en lo fundamental dan cuenta de percepciones”—, el trabajo del

profesional puede ser mejor apreciado a través del examen del expediente. Como

se indico en la introduccién, para este trabajo se tom6 una muestra aleatoria de

04 expedientes judiciales: 23 en materia penal, 32 en materia civil y 9 amparos.

Conforme se aprecia en el cuadro 5, en estos casos intervinieron 117 partes con

patrocinio de abogado/s. Dado lo reducido de la muestra,” el trabajo con estos

casos solo puede ser de naturaleza exploratoria. Sin embargo, aquellas tendencias

que se revelan con marcada claridad en los datos pueden sustentar hipotesis de

cierta importancia.

Cuadro 5. Expedientes muestreados y partes con abogado/s,

segun materia

Materia Casos Partes con abogado/s que intervienen en el caso
Amparo 9 13
Civil 32 55
Subtotales 41 68
Penal 23 49
Totales 64 117
39 En el examen de la justicia es frecuente la sustitucién del analisis de la realidad por la

40

percepcion existente acerca de ella (Pasara, Luis, "Como evaluar el estado de la justicia",
Sistemas Judiciales, ano 3, no. 6, Buenos Aires, Santiago de Chile, 2003, pp. 36-38). Pese a que
en las encuestas y en las entrevistas realizadas se traté de indagar fundamentalmente sobre
hechos, mas que sobre impresiones u opiniones, también la experiencia personal es procesada
de una manera subjetiva, que recorta en las respuestas su potencialidad para dar cuenta de la
realidad. Por lo tanto, el analisis de expedientes realizado —aunque su numero sea util sélo
como una exploracién del tema— constituye el dato més "duro" de este estudio.

La muestra no buscé representatividad. Guiada por facilidades de acceso al expediente, tuvo
un caracter oportunistico, no obstante haberse preservado la seleccién aleatoria de los casos.
Tratandose de los expedientes civiles, se excluyé de la muestra los procesos ejecutivos, dados
los limites que la naturaleza de ellos impone a la intervencién profesional.
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Tratandose de los expedientes penales,* el examen de éstos separé el desem-
pefio de los abogados defensores del realizado por los abogados de la parte
civil, y esta distincién permiti6 establecer similitudes y diferencias. Asi, el cam-
bio de abogado fue mucho mas frecuente en la defensa que en la parte civil.
Mientras algo menos de la mitad de los procesados (42%) conservaron al
mismo defensor durante el proceso, esta proporcion fue mayor a las dos ter-
ceras partes (68%) en el caso de la parte civil. El numero de abogados a los que
recurri6 el procesado no tuvo relevancia al compararselo con el resultado del
proceso; esto es, condena (20 casos) o absolucién (10 casos).* De parte de la
defensa intervinieron, en los 23 casos analizados, un total de 76 abogados que
defendian a 31 procesados; de los abogados, la mayoria (86%) eran particula-
res y el resto eran defensores publicos. Sin embargo, solo en tres de los casos
de la muestra intervinieron defensores publicos y en esos tres tomaron parte
también, en otro momento del proceso, abogados particulares. En consecuen-
cia, a partir de estos datos —que, con seguridad, no reflejan la composicién del
universo de casos en la realidad— no es posible comparar la actuaciéon de unos

y otros.

Varias cuestiones incluidas en la guifa de andlisis del expediente permitieron me-
dir, con relativa objetividad, la actividad desplegada por la defensa durante el
proceso. La defensa de casi la quinta parte (19%) de los 31 procesados sélo
present6 un recurso, conforme se aprecia en el cuadro 6. Por otra parte, en
nueve de las defensas se presenté mas de cinco recursos. Si se suma los casos de
defensa en los que se presentd solo entre uno y tres recursos a lo largo de todo
el proceso, se supera la mitad del total (16). Estas cifras, de por si, sugieren un
bajo nivel de actividad de parte del defensor, que era aun menos operante en el
caso del abogado de la parte civil: en casi tres cuartas partes de los casos (72%)

N presenté tres 0 menos recursos.

41 La mayoria de los casos muestreados correspondieron a delitos contra el patrimonio (47.8%
de los casos y 61% de los procesados); los delitos contra la vida siguieron en importancia
(26.1% de los casos y 16% de los procesados).

42 Hubo un caso que, en el momento de ser examinado, contaba con informe de la jueza
instructora pero no con sentencia del tribunal, lo que explica que absoluciones y condenas no
sumen 31.
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Cuadro 6. Recursos presentados por la defensa y la parte civil

durante el proceso penal

Numero de recursos Defensa Parte Civil
Procesados % Constituidas %
Uno 6 19 4 22
Dos 5 16 4 22
Tres 5 16 5 28
Cuatro 3 10 2 11
Cinco 3 10 1 6
Mas de cinco 9 29 2 1
Totales 31 100 18 100

Pero el tipo de actividad realizada por la defensa se puede apreciar mejor si se
presta atencion al contenido de los recursos presentados. Teniendo en cuenta que
en un proceso se presenta diversos tipos de recursos, la guia de analisis incluyo la
observacion acerca de pA gué se refieren principalmente los recursos?, de modo de
recoger las tendencias en el comportamiento del abogado, o los abogados, en el
expediente analizado. Los resultados, que aparecen en el cuadro 7, admitian la
posibilidad de que hubiera mas de un contenido principal en los recursos de la
defensa y de alli que el nimero de menciones (58) casi doble el de procesados
(31). Adn asi, los asuntos de tramite quedan situados como objeto principal de
los recursos de la defensa en casi la mitad de las menciones y, en cambio, el
ofrecimiento de pruebas —que es, a no dudarlo, un aspecto clave del proceso—
aparece como objeto principal sélo en una de cada diez. Peor aun, de acuerdo
con los datos recogidos mediante la gufa, tratindose de mas de la mitad del
numero de procesados (16 de los 31), la defensa no presenté pruebas. Como se
aprecia en el mismo cuadro 7, en tres cuartas partes de los casos examinados, los
recursos presentados por la parte civil se refirieron principalmente a asuntos de
tramite y s6lo en un caso el centro de la atencién de los recursos estuvo en la
presentacion de pruebas. Ello no obstante, en 10 de los 18 casos de intervencion

de un abogado de la parte civil, ésta ofrecié pruebas.
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Cuadro 7. Contenidos principales de los recursos presentados

por la defensa y la parte civil

Tipo de contenidos Defensa Parte civil
No. de casos % No. de casos %
Asuntos de tramite 28 48 17 74
Ofrecimiento de pruebas 6 10 1 4
Alegatos 19 33 5 22
Detencién provisional 5 9 N/A
Total 58 18

La mayor parte de recursos planteados por los abogados de ambas partes se
caracterizaron, segun el andlisis efectuado, por la claridad: en siete de las 31 de-
fensas, se presentd recursos de poca o ninguna claridad, y sélo en tres de los 18
casos con parte civil constituida, ésta ofrecié recursos de poca claridad. Asimis-
mo, ambas partes se sirvieron de citas legales pertinentes como tendencia, pre-
sente en 28 de las 31 defensas y en 14 de los casos con parte civil. La defensa
invoco en 13 casos el principio de presuncion de inocencia y, salvo dos casos, lo
hizo correctamente. Asimismo, se encontrd que, en general, los recursos de la de-

fensa no tenfan propésitos dilatorios, ni los tuvieron las apelaciones interpuestas.®

Se advirti6, sin embargo, que el recurso de apelacion fue usado en menor pro-
porcién de lo que se hubiera podido hacer, dados los méritos del caso. La de-
fensa dej6 de hacerlo en 15 de los casos examinados y la parte civil incurri6 en
omision en el mismo numero de casos, aunque este ultimo dato resulta tener
peso proporcionalmente mayor, dada la menor intervenciéon de abogados de

parte civil.

Pero el dato mas importante del analisis de expedientes es sin duda el referido a

la relevancia de la intervencién del abogado en el caso, valorada al contrastarse

43 Este dato no es sorprendente puesto que el defensor, por regla general, debe tratar de acelerar
el proceso para que, si no puede obtenerse la absolucién, se produzca una condena que, de
inmediato o en un momento cierto, pueda dar lugar a la excarcelacion. El recurso dilatorio
como medio de defensa que busca el paso a arresto domiciliario, en vista de haberse excedido
el plazo legal existente para que se dicte sentencia, es de uso muy reciente en el pafs.
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los contenidos de esta participacion con la sentencia recaida en el proceso. La
apreciacion que puede formularse, a partir del andlisis de casos efectuado, es que
en 18 del total de 31 procesados la relevancia de la defensa en la decision del
caso fue baja, debido principalmente a la falta de mérito en la intervencion del
abogado, o abogados, a cargo; se registré apenas dos casos de alta relevancia. A
pesar de esta evaluacion global, debe destacarse dos correlaciones* de interés.
Por un lado, la mitad de los casos de absolucién correspondieron a aquéllos en
que la defensa habia presentado cinco o mds recursos; por otro, mientras que
entre los casos de quienes fueron condenados prevalecio la presentacion de re-
cursos de asuntos de tramite, entre los casos de quienes fueron absueltos tuvo
cierto peso la presentacion de alegatos. Tratandose de la intervencion del aboga-
do de la parte civil, la mayoria (14) fueron también de baja relevancia y sélo en

un caso su intervencién fue altamente relevante.

Referirse a algunos casos concretos puede ilustrar mejor el desempefio de
los profesionales en los expedientes muestreados. El abogado de quien fue
denunciada por estafa, al haber vendido un bien comun del matrimonio sin
que el marido participara en la compraventa, no sélo exhibi6 carencia de
estrategia de defensa sino que su actuacidon parecié corresponder a la de la
parte denunciante: reconocié que su defendida firmé la compraventa y pre-
sento su partida de matrimonio, con la que se demostré que en el momento
de firmar el contrato ya se encontraba casada. En otro caso muestreado, se
imputé a la inculpada haberse apropiado de una suma de dinero que le fue
entregada por la agraviada en mérito de un contrato de deposito. La suma
de dinero tenia que ser devuelta en un plazo de 45 dias; ante el incumplimien-
to, se le requirié reiteradamente mediante cartas notariales y luego se le de-
nunci6é penalmente. La absolucién dictada por el juez tomdé como base la
naturaleza civil del conflicto, caracter que la defensa no habia hecho notar.
En un tercer caso, al inculpado se le imputd y condend por haber causado la
muerte a un transeunte, cuando conducia un vehiculo de transporte publico
con el que atropell6 al agraviado. Su abogado defensor fue uno de aquéllos
que solo presentd un escrito, en el que era nombrado defensor y sefalaba

domicilio para las notificaciones.

44 En este texto se usa el término "correlacién" con la prudencia que corresponde al hallazgo de
una mera correspondencia estadistica, cuya relacion causal no ha podido ser establecida.
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Los casos en matetia civil (32) y los amparos (9)* fueron objeto de un analisis
conjunto sobre 68 partes que contaron con patrocinio profesional, 41 de ellas
como partes demandantes y 27 como parte demandada.*® A diferencia de lo
encontrado en materia penal, en el dambito civil tres de cada cuatro partes (76%)
tuvieron a un solo abogado durante el proceso. Solamente 7% de las partes

tuvieron tres o cuatro abogados.

Si se mide el nivel de actividad por el nimero de escritos presentados por los
abogados que patrocinaban a alguna de las partes, incluidas la demanda y la
contestacion, los resultados que aparecen en el cuadro 8 difieren de los resena-

dos para los asuntos penales en el cuadro 6. La diferencia surge particularmente

Cuadro 8. Escritos presentados por las partes durante el proceso civil

Frecuencia de escritos No. de partes %
Uno 12 17.9
Dos 11 16.4
Tres 7 10.4
Cuatro 4 6
Cinco 2 3
Mas de cinco 31 46.2
Totales 67 100

45 Una buena parte de los amparos a los que se logrd acceso correspondian a casos en los cuales
se habfa liquidado el monto de la jubilacién de un trabajador segun la ley 25967, siendo asi
que antes de la vigencia de esa ley el demandante habia ganado su derecho jubilatorio, de
acuerdo con la legislacién entonces vigente. Como una resolucion del Tribunal Constitucional
ha interpretado que la ley anterior es la que rige la liquidacién, este tipo de casos fue ganado
facilmente por la parte recurrente.

46 Dado que en cada expediente analizado se examind la intervencién de los abogados de ambas
partes, la diferencia corresponde a aquellos casos en los que la demanda no prosperé ante el
juez y, en consecuencia, el demandado no llegd a ser parte en el proceso, y a unos pocos casos
de rebeldfa.
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en relacién con la categoria "mas de cinco", que en los expedientes civiles y de
amparo muestreados se acerca a la mitad del total de las partes que intervie-
nen (46.2%), mientras en materia penal, sumados los recursos de la defensa y
de la parte civil en esa categoria, llegaban a conformar algo mas de una
quinta parte (22.4%) del total de partes que intervinieron (cuadro 6). Ello no
obstante, debe notarse, en materia civil, el peso relativo de la categoria que
registra un solo escrito presentado durante el proceso; si a ella se agrega la
siguiente, se concluye en que mas de un tercio de las partes (34.3%) presen-
taron apenas uno o dos escritos; y si se afiade la siguiente categoria se

totaliza 44.7% de las partes con tres o menos escritos presentados.
Si se examina el contenido de los escritos ofrecidos por las partes, mediante la

accion de sus abogados, con posterioridad a la demanda y la contestacién, los

resultados son los que aparecen en el cuadro 9.

Cuadro 9. Contenidos de los escritos presentados por las partes

Contenidos No. de escritos %
Subsanacion 16 12.8
Asuntos de tramite 55 44
Ofrecimiento de nuevas pruebas 6 4.8
Alegatos de forma 6 4.8
Alegatos de fondo 22 17.6
Otros 20 16
Totales 125 100

En tales datos llama la atencion la alta presencia de escritos de subsanacion
de la demanda, que se incrementan hasta casi uno de cada cinco escritos de la
parte demandante, si se registra separadamente, como hace el cuadro 10, los
escritos presentados por cada parte con posterioridad a la demanda y la

contestacion.
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Cuadro 10. Contenidos de los escritos presentados por cada parte

Contenidos Demandante Demandado
No. de escritos| % |No. de escritos| %
Subsanacién 14 18.6 2 4
Asuntos de tramite 32 42.6 24 46
Ofrecimiento de nuevas pruebas 3 4 3 6
Alegatos de forma 4 53 2 4
Alegatos de fondo 12 16 10 20
Otros 10 13.3 10 20
Totales 75 100 51 100

Enlos cuadros 9 y 10 resalta la alta incidencia de escritos referidos a asuntos de
tramite —que, en proporcion similar a la hallada en materia penal, se acerca a la
mitad de los recursos examinados en la muestra— y la escasa presencia de
alegatos de fondo. Pero, ademas, los datos respaldan la impresién de los jueces
participantes en la discusion convocada para este estudio sobre el desempeno
profesional en el sentido de que, con cierta frecuencia, les son presentadas
demandas cuyo planteamiento hace imposible abrir paso al procedimiento,
pot lo que las califican como "improcedente" y ordenan que se proceda a la
subsanacién. Si se toma en cuenta que en ciertos casos el abogado opta por no
subsanar, el haber hallado en la muestra 18.6% de escritos de subsanacién en la
parte demandante parece un dato comprobatorio de la baja calidad de un

nimero importante de demandas sometidas a los tribunales.

Entre los casos examinados que concluyeron con una declaracion de improce-
dencia, se hallaron algunos amparos a los que se habia echado mano sin haberse
agotado previamente la via administrativa. Otro caso de amparo que también
concluy6é como improcedente fue el interpuesto por un miembro de un colegio
profesional en contra de dos colegas, cuyas calidades nunca quedaron estableci-
das, ante la posibilidad de que asumiera el cargo de decana una tercera, que fue
electa cuando estaba sancionada con una suspension y tenfa un proceso admi-
nistrativo pendiente en el Colegio. De la lectura del expediente no es posible
establecer por qué la accion fue entablada contra esas dos personas; ninguno
de los dos abogados sucesivamente patrocinantes precisé en qué consistia la

violacién (o amenaza de violacién) de un derecho constitucional, que rotularon
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genéricamente contra "el debido proceso". El unico hecho aludido, pero ni siquie-

ra acreditado, fue el "reiterado pedido” de la candidata electa para asumir el cargo.

En relacion con el desempeno del profesional que interviene en los casos, tam-
bién resulta de interés que, de acuerdo con el anilisis efectuado, 62 de las 68
partes participantes presentaron pruebas. Sin embargo, la mitad (51%) de las
partes con patrocinio legal presentaron escritos en los que la mayor parte de las
citas legales utilizadas no eran pertinentes; y en 19 de las 32 oportunidades en las
que hubo participacién en una audiencia, el abogado de la parte correspondiente
tuvo un comportamiento pasivo o ritual, segun aquello que constaba en el expe-
diente. Asimismo, s6lo en un tercio de los casos (33%) se presento alegato antes
de la sentencia y se dejé de interponer apelacion en nueve de los once casos en
que era procedente hacerlo. De manera llamativa, en mas de un tercio de los

casos (37%), hubo abandono de la instancia por el abogado.*’

Entre los casos en los que se produjo abandono de la instancia result6 especial-
mente significativo el de un amparo en el que se obtuvo sentencia que recogio
los argumentos del abogado y ordend a la Oficina de Normalizacion Previsional
dictar nueva resolucion. Sin embargo, dictada la sentencia, el abogado de la de-
mandante no volvi6 a aparecer en el proceso. Se apersono recién la parte de-
mandada —hasta entonces ausente del proceso— y present6 una nueva resolucion
que, sin embargo, otorgaba la misma pensiéon que habia sido impugnada en la
demanda, sin que la parte demandante, carente de patrocinio, expresara algo en
defensa de su derecho. La demandada entonces solicité y obtuvo el archiva-
miento del caso, con lo que el derecho del demandante —ya reconocido judicial-

mente— se evapor6 debido a la inaccién del abogado.

Sélo siete de las 68 partes con patrocinio legal llegaron a una transaccion, aunque
la mayoria de éstas tuvo lugar después de dictada la sentencia. Esta cifra parece
reforzar la hipotesis de que los abogados no inducen al cliente a llegar a una
transaccion, si bien serfa posible atribuir la cifra a una actitud de alta beligerancia

en las partes.

47 En otra investigacion se deberfa indagar por las razones que se hallan detras de esta impresio-
nante proporcién, que pueden estar relacionadas con un abandono de la accién por parte del
cliente o con una ruptura de la relacién con su abogado, entre otros motivos.
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Desde el punto de vista de la forma, el analisis hall6 que mas de un tercio de los
profesionales que intervinieron en los 68 casos presentaron esctitos "poco cla-
ros" (33%) o "nada claros" (3%), porcentajes algo mayores que los encontrados
en materia penal (22.5% entre los defensores y 16.6% entre los abogados de la
parte civil). Puede agregarse que, en materia civil, casi un tercio (31%) de los

escritos principales no eran comprensibles sin haber leido todo el expediente.

Finalmente, en cuanto a la relevancia de la intervencion del abogado, segin el
andlisis efectuado ésta fue "baja" (19%) o "nula" (45%) en casi dos terceras partes
de los casos, proporcion que en conjunto (64%) es similar a la intervencion
irrelevante de la defensa en materia penal (58%). En algo mas de cuatro de cada
cinco de los casos de irrelevancia del abogado en materia civil (88%), ésta se debio
a la falta de mérito de la intervencién del profesional. Sélo una tercera parte de las
sentencias (34%) recogieron claramente argumentos ofrecidos por alguno de los
abogados de las partes, mientras que en una proporcion proxima a la mitad de las
sentencias (44%) la decision del juez contenia refutaciones directas de argumentos

ofrecidos por alguno de los abogados patticipantes en el caso.

Examinar algunos ejemplos extraidos de los casos civiles materia de la muestra
puede proporcionar una imagen de la incompetencia profesional que se exhibi6
en algunos de ellos.* Uno de los més destacados fue el de una demanda en la
que no habia referencia alguna a una norma legal. En otro, un caso de obligacion
de dar suma de dinero en el que se discutia el monto adeudado, la defensa
—ejercida sucesivamente por dos abogados— se restringié a contestar la demanda
y no realizé ningdn acto procesal durante los siguientes tres afos, al cabo de los
cuales, y hallindose consentida la sentencia, se solicité el levantamiento de una
medida cautelar debido a caducidad. En otro caso de obligacion de dar suma de

dinero, un banco demandé a una pareja de esposos por incumplimiento del

48 Aunque las decisiones judiciales no son materia de este andlisis y teniéndose presente que la
forma en la que se logré acceso a los casos examinados dio lugar a un sesgo marcado respecto
de la actuacion del juzgador —debido a que no pudo trabajarse con una muestra aleatoria de
juzgados—, es pertinente notar que en casi todos los casos civiles en los que hubo una califica-
ci6én inadecuada de los hechos por el abogado de una de las partes, o se interpuso una demanda
o formulé una argumentacién confusas, el juez fallé sobre el fondo del problema. Esto es, los
jueces resolvieron, tal como sostuvieron algunos de ellos en la reunién convocada para
discutir el tema, sin atenerse sélo a lo expresado por los abogados, atendiendo mas bien a los
hechos y a las pruebas que se les habia ofrecido.
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pago de un préstamo; el abogado de los demandados se limit a sostener que se
habia pagado mas del monto originalmente prestado —sin especificar cuanto ni
referirse a los intereses pactados— y que su actual incumplimiento se debia a la

carencia de trabajo. No formul6 razonamiento juridico alguno.

En varios casos, la demanda era confusa o contradictoria. En uno de ellos, a
cargo de un reconocido estudio profesional de Lima, una empresa demandé a
una empresa telefénica que, por orden de quien era gerente de la demandante,
girada cuatro dias antes de dejar el cargo, solicité el cambio de un teléfono de la
empresa a la condicién de uso por particular. La empresa demandante solicitd
una indemnizacién por el dafio presuntamente causado por este cambio pero, en
la argumentacion, se refiri6 a la nulidad o necesidad de anular el acto que originé
el dafio. No se demostré que el gerente careciera de facultades para pedir el

cambio, ni el dafio causado. L.a demanda fue declarada infundada.

En un caso en el que el demandante pidi6 la division y particion de los bienes
heredados del causante, el abogado patrocinante sostuvo: "la demandada ha
olvidado de que [sic] ella no es hija genética del causante, difunto padre de mi
poderdante". Las preguntas que debid hacerse el juez eran: si no es hija, ¢por qué
se la demanda como heredera?; y si es hija adoptiva, ¢qué relevancia tiene este
hecho para la discusion sobre la herenciar? En la demanda que interpuso un ban-
co contra los deudores solidarios, con base en un pagaré, se planteo, a la vez, que

el proceso se tramitase como abreviado y se expidiera mandato ejecutivo.

En otros casos, la demanda o la contestacién resultaban manifiestamente equi-
vocadas. Un caso del primer tipo es el de un electricista que demando al gerente
de una empresa minera por el pago de lo que parecian ser servicios prestados a
la empresa. No se determiné con precision a quién se presto los servicios ni en
qué consistieron. L.a demanda fue declarada infundada. Otra ilustracion la dio el
abogado de quien fuera demandado para pagar lo adeudado por la adquisicion
de un inmueble, que no asisti6 a la audiencia de pruebas y argumentd, respecto a
la parte demandante: "el referido gerente no tiene la facultad especial para inter-
poner demandas; por lo que la presente materia se debera declarar la nulidad del
proceso [sic]", para insistir posteriormente en "que se reponga la nulidad [sic]

que formulé oportunamente”.

En la gufa de analisis se pidi6 registrar textualmente ejemplos de redaccion con-

fusa. Los que siguen son algunos de los mas destacados:
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- Interpongo demanda acumulativa objetiva originaria accesoria sobre resolucion de
contrato, devolucion de precio y pago de dafios y perjuicios.

- Que, absolviendo la resolucién No. [...] de fecha [...], cumplo con absolver el cono-
cimiento que se me ha conferido respecto ala Razén que antecede dicha Resolucion,
que respecto a tal informacion sefior Juez, en honor a la verdad nuevamente insisto
que la direccién exacta del demandado es |...].

- ... el [demandado] propuso en via de transaccion extrajudicial, reconocerme la suma
de 25 mil soles, que comprendia la responsabilidad que le alcanzaba en mi agravio, asf
como la suma de 5 mil nuevos soles de reparacion civil solidaria, y la cual el agraviado
perseguiria el cobro al recurrente habiendo obtenido mandato judicial de embargo

sobre mis bienes.

En un caso en el que la demandante emplaz6 a una empresa sobre la base de un

contrato no escrito en el que la primera se habria obligado a gestionar para la

segunda un préstamo de una entidad financiera, que fue otorgado, no se probo

por medio alguno la existencia del contrato. En la apelacion, su abogado sefial6

que la sentencia de primera instancia

deja de reconocer sus derechos, que inicialmente no fueron negados por la demanda-

da, contratio sensu, se acept6 pero no se le reconocié porque habia transcurrido algo

LA INICIACION EN EL EJERCICIO PROFESIONAL

Ludo creyd entender cudl era su problema: el propietario de ese corralon le habia
seguido un juicio por ocupante precario. ""Pago i cnarto", dijo Moisés mostrando una
pila de recibos. Ludo los examind y declard que eso tenia remedio.

En realidad, no tenia la menor idea en qué aventura se habia embarcado. Durante los
tres anios que trabajd en el Departamento 1egal de la Gran Firma su mision habia
consistido en redactar alegatos, pero muy rara vez habia puesto los pies en el Palacio de
Justicia. Ademis cnando lo hizo, fue siempre en nombre de sus poderosos empleadores.
Abhora, en cambio, representaba los intereses de un albanil desocupado y tenia que
defenderlos frente a un propietario, en ese siniestro edificio de concreto armado donde los
encargados de dictaminar su caso eran a no dudarlo propietarios. Ludo se preguntd si
seria por agar que el Palacio de Justicia habia sido construido frente a la Penitenciaria
0 57 mds bien ello obedecia a nn plan, a la sutileza macabra de algin urbanista, que
habia guerido exipresar asi, por la proximidad en el espacio, la conformidad espiritual
que existia entre los reos y los funcionarios de la justicia.

Apenas puso los pies en el Palacio, Ludo creyd respirar un aire de emboscada. Cada
portero tenia el porte de un francotirador. 1os ascensoristas parecian invitar con su
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de dos afios, y que como tal son derechos adquiridos protegidos [sic] por mandato
imperativo de la constitucién del Estado en consideracion a que a nadie se le puede
exigir que trabaje sin una remuneracion; con la sentencia materia de apelacion [sic] se
le pone a mi patrocinada y representada en indefension frente a la demandada, pero
como se sefiala en el "alma de la toga" la justicia prima sobre el derecho, principio
difundido muy escrupulosamente por el maestro Hans Kelsen, en su obra La Teoria

pura del derecho, que el juzgado no ha considerado a lo largo de su sentencia injusta.

EN EL EJERCICIO PROFESIONAL, "TODO VALE"

Con relacion al modo de litigar, en la narrativa peruana resulta muy ilustrativa la
iniciacion en el ejercicio profesional que efectia un joven personaje de Los genieci-
llos dominicales, en unas notables paginas de Julio Ramén Ribeyro (ver recuadro).
A'lo largo de este trabajo de investigacion, las reuniones sostenidas, por sepata-
do, con magistrados y abogados, ofrecieron sobre este tema una visién que
confirmé lo fundamental de las hipétesis del estudio, aunque fueron introduci-

dos matices y desarrollos de interés.

maliciosa sonrisa a un descenso infernal. ;INo habia oido decir una vez que en los
sotanos del Palacio habia una mazmorra donde los presos eran olvidados durante asios
mientras se ventilaban sus procesos? Existia, también es cierto, una sala de t¢ donde
los funcionarios se hacian reverencias y educadamente, mientras comian galletas de
soda, concertaban la reclusion perpetna de un acusado o el agasajo al 1 ocal de turno.
En realidad, el Palacio era como una ciudad, con sus rutas, sus sistemas de circulacion,
su poblacidn permanente o fordanea, sus salteadores, a la cual era necesario habituarse
a través de tropiezos y contravenciones. Durante dos semanas anduvo por todos sus
pisos, por todos sus corredores, buscando oficinas que habian sido trasladadas o clan-
suradas, haciendo cola para hablar con funcionarios gue no le correspondia o preten-
diendo cosas imposibles como tratar de hacerle comprender una argumentacion a un

conserge. |...]

Al fin en un Juzgado tuvo ocasion de conocer al abogado del demandante, el que hasta
entonces habia sido para Ludo una entidad abstracta, a lo mds una firma pomposa al
pie de un recurso leno de articulos del Codigo Civil, de citaciones doctrinales y de
mentiras. Fernando Gonzales Ferndndez era un enano |...| un enano cursi, con
chaleco y lentes de carey. Fue durante un comparendo. El enano sometid a Moisés a un
pliego de preguntas, cuyas respuestas eran anotadas por el escribano en un papel
sellado. Sdlo al término del interrogatorio Ludo se dio cuenta que Moisés acababa de
firmar algo asi como un certificado de delincuencia: que no tenia trabajo, gue no estaba
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El punto de partida fue enunciado por un abogado: "aca vale todo: demorar,
entrampar y hacer que el expediente se vuelva inmanejable; si puedes vencer,
vence y si no puedes, entonces hay que confundir; esto es todos los dias". Con ¢l
concordd una jueza: "La tendencia es a utilizar todo medio, bajo el ctiterio de
que el fin justifica los medios y el fin es ganar el proceso y, en realidad, ganar
dinero." Otra jueza se refirid, en particular, a los abogados de mayor reconoci-
miento: "Hay defensores de éxito, que deben de lograr un resultado positivo en
la sentencia ‘a como dé lugar’ buscan el resultado y no interesa el camino que se
siga." A estos abogados litigantes se refirié probablemente un autor que se ha
interesado en la tematica del ejercicio profesional, cuando sefialé que el abogado

que asegura "el triunfo como sea" confunde "prestigio con riqueza.

" 49

casado con su mujer, que no pagaba impuestos, gue no habia hecho servicio militar y
que nunca habia visto la cara del propietario de su casa. |...]

Simmultaneamente se le presentaron otros casos: Ludo inicid al mismo tiempo varios
Juicios. Le bastaba una simple hoja de papel sellado con dieg; lineas escritas y la firma
del doctor Font para poner en marcha el complejo mecanismo de la justicia, en el que
Se veian implicados jueces, notarios, peritos, abogados y un ejército de empleados subal-
ternos que, como él, corrian todo el dia de escribano en escribano, traficando con
papeles y alimentando expedientes cuyo curso era siempre imprevisible. La cindad se
habia dividido para Ludo en un inextricable damero, en cada una de sus casillas
habitaban funcionarios, deudores, tinterillos o conserjes y su tiempo en multitud de
actuaciones que se fmzabzm unas con otras, se eﬂtorpeﬂ'an 0 se contradecian. A veces
abandonaba a un cliente que respondia a un interrogatorio en un juzgado para correr
donde otro que se sometia a un peritaje donde un grafdlogo juramentado o le ocurria
invocar en una misma tarde los mismos articulos del Cddigo Civil para fundamentar
cansas que se oponian. Llegd un momento en que los procesos e incluso las personas
comengaron a confundirse en su conciencia: presentaba pruebas para un caso que ya
estaba sentenciado o implicaba en un juicio de divorcio a un cliente que lo habia
consultado acerca de la fundacion de una sociedad andnima.

49
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De modo especifico, un juez caracterizé el desempefio profesional segun el tipo

de clientes:

De parte de los abogados que defienden al Estado, aun de estudios connotados, lo
que me extrafla mas es su pobre defensa, que utiliza contestaciones en serie. LLos
abogados que defienden alos bancos suelen ser de estudios grandes y medianos; su
interés en la practica mas comin es que el asunto se resuelva pronto, y si para lograrlo
se valen de amigos intermediarios aun dentro de la propia judicatura, esto se asume
con naturalidad. Entre los abogados de los deudores, estan aquéllos que por ausencia
de una formacién apropiada no ejercen una adecuada defensa y quienes defienden
deudores y teniendo una buena formacién, la usan para entorpecer lo mas posible la

pronta solucion del caso.

En cuanto a las "modalidades" utilizadas dentro del litigio, se recogié varios
testimonios. Un juez sostuvo: "Hay defensotes que cuestionan o denuncian a los
magistrados, algunos con la finalidad de lograr una investigaciéon administrativa y
de esa manera buscar el apartamiento del magistrado del proceso en que ellos

intervienen." Un abogado detall6: "Se ha creado una sub-profesion legal: la del

A los dos meses estaba exchausto, mds pobre que nunca y a punto de volyerse loco.
Algunos juicios se estancaban, otros se ramificaban para llevar vidas paralelas me-
diante cuerdas separadas o adoptaban direcciones inusitadas, a punto de que lo que
comengaba como un siniple procedimiento de declaracion de herederos se convertia en un
Juicio contencioso. Ludo fue perdiendo el control de los procesos. Se dio cuenta ademas
que la lucha no era librada en terreno de los principios sino de los intereses mds
mezquinos. Un expediente se perdid con todas las pruebas que contenia, un escribano
retuvo un alegato hasta que se vencid el plago de su presentacion, un demandado
presentd documentos falsos que era imposible invalidar, otro cambid cinco veces de
domricilio, un cliente se negd a pagarle sus honorarios y hubo que demandarlo, otro
amenazo con seguirle a su veg un_juicio, por mala gestion de sus asuntos. Al final
Ludo ya no sabia contra quién pleiteaba. Un dia se encontrd con Moisés cerca del
Palacio de Justicia. Ludo lo habia olvidado completamente e ignoraba el estado de su
proceso. A pesar de ello lo abordd para preguntarle como iba. Moisés lo mird con su
labio roto y le dijo simplemente: "Me desalojaron”

Era necesario buscarse clientes ricos, de aquellos que ganan los procesos antes de
comenzarlos.

Julio Ramoén Ribeyro, Los geniecillos dominicales, Populibros, Lima, s/f, pp.
56-57, 59-61.
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abogado relacionista; abogado que no sabe nada de derecho pero que se espe-
cializa en conocer todas las fechas de cumpleafios de los jueces, generales y de-
mas. Eso existe en el mercado, se ofrecen y se contratan asi, porque eso tiene
demanda y tiene rendimiento." Otro magistrado observé el surgimiento de "un
nuevo grupo de abogados que han trabajado con estrategias conjuntas en las que
es importante la utilizacion de la prensa que cuestiona la idoneidad del juez, su
vida personal; busca lo que sea para atacar la legitimidad no solamente del juez

sino traet abajo todo el sistema anticorrupcion.”

Un juez abordé el caso de los abogados de graduacién reciente: "La mayoria de
los abogados jovenes interviene en los procesos judiciales con desconocimiento,
se presentan sin estrategia de defensa y eso obedece a una formacién deficiente."
Y otro se refiri6 al caso de los defensores de oficio: "hay algunos que son bue-
nos, pero la mayorfa no; al momento de defender no se preocupan de leer sus

expedientes, algunos hasta se duermen en las audiencias."

FALTA DE ETICA PROFESIONAL, CORRUPCION Y
CONTEXTO SOCIAL

La ausencia de ética profesional en el ejercicio fue un tema debatido en la reu-
nién convocada con jueces y fiscales, para lo cual se repartié previamente a los
participantes una seleccién de articulos del Cédigo de Ftica de los colegios de
abogados del Pert, solicitindoles que cotejaran tales normas con las conductas
observadas por ellos en los tribunales. Una jueza comenté: "Cuando lef estos
articulos del Cédigo de Etica, mi sensacion fue de estupefaccion, de irrealidad,
casi como hoy en dfa leer el Manual de Carrefio, que es obsoleto; uno dice ‘esto
ya no se usa’. Si vemos cada uno de los articulos, practicamente ninguno se

respeta.” Un fiscal fue més detallado:

El articulo 5 proscribe en el abogado recursos y formalidades innecesarias y toda
gestién dilatoria que entorpezca el normal desarrollo del proceso; estd en la norma
pero lo que se observa, muchas veces, es que la defensa busca la dilacién del proceso.
Dice el articulo 22 que es deber del abogado no tratar de ejercer injerencia sobre el
juzgador apelando a vinculaciones politicas o de amistad; el abogado muchas veces
busca llegar a las autoridades judiciales a través de los amigos, de la familia, de los
compafieros de promocion de la universidad, de las reuniones en los clubes que uno
frecuenta, de tal manera de estar en ventaja ante el abogado de la otra parte. Las

normas del Cédigo de Etica no se cumplen.
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Una abogada ubicé en la formacion profesional y en la orientacién al mercado
el origen de estos rasgos del desempefio: "tienes que estar preparado para de-
fender esta posicion como la otra, y eso no es que alguien tiene la razon; el objeto
de la justicia se perdi6 y tienes que estar preparado para defender el caso desde
cualquier posicién: scudnto es dos mds dos? ¢cuanto quieres que sea?". Acaso
esto debiera verse realistamente desde la aceptacion de que "del abogado no se
pide que impulse la justicia sino que haga ganar al cliente",”” pero debe recono-
cerse que se estd ante algo distinto cuando "poco importa la calidad moral del
cliente, siempre que pague".”!

La falta de ética en el ejercicio es un género dentro del cual la corrupcion es una
especie. Sobre esta ultima, la informacion recogida en las dos reuniones convo-
cadas con abogados y magistrados no concuerda con la proveniente de las en-
cuestas aplicadas en Lima Metropolitana y entre condenados. Asi, inicialmente,
un abogado admitié: "Los abogados efectivamente somos fuente de cotrup-
cién; es quien tiene acceso directo o indirecto al expediente, lo conoce y sabe
cémo puede corrompet”. Otro afiadié: "la corrupcion es uno de los grandes
problemas en los que estamos inmersos activamente los abogados". Y una abo-
gada, al referirse al fendmeno de la corrupcion, subrayé que no atafie solo a los

abogados con menor preparacion profesional:

Tenemos grandes estudios de abogados con gente técnicamente muy preparada,
muy capaz pero, por lo mismo, con esa capacidad para manejar las cosas de una
manera indebida. El concepto del abogado exitoso termina siendo el abogado
que gana los casos; el problema es como los gana. En el ¢jercicio profesional no
necesariamente una falta de preparacién técnica es lo que motiva este tipo de
conductas; suele ocurrir, y muchisimo, en grandes estudios con mucho reconoci-

miento.

En un sentido contrario a tales opiniones fueron las respuestas recogidas por
Stimar en diciembre de 1994, cuando aplicé una encuesta entre abogados con-

currentes al acto electoral en el Colegio de Abogados de Lima. Pese a que la

50 Fucito, Felipe, s Podrd cambiar la justicia en la Argentina?, Fondo de Cultura Econémica, Buenos
Aires, 2002, p. 108.

51 Monroy Galvez, Juan, Para "mi otro corazon". Sobre derecho, proceso y otras angustias, Palestra
Editores. De Belaunde & Monroy, Estudio de abogados, Lima, 2000, pp. 316.
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corrupcion fue considerado por la mayorfa de quienes respondieron como el
primer problema del Poder Judicial, cuando se les preguntd s Ddnde cree Ud. gue se
origina principalmente la corrupcion?, apenas 2.75% de los encuestados respondio
"Entre los abogados".> En constraste, se ha sostenido que "no pocos abogados
litigantes optan |...] por capitalizar el ambiente de corrupcion a favor propio y de

"s53

sus clientes"* y, en el extremo, se ha escrito que "al Derecho lo reemplaza una

forma particular y torcida de relaciones publicas, en donde el trafico de influen-

cias y la compra de conciencias hacen de la decisién judicial una mercancia".>

La informacion proporcionada por dos de las encuestas que fueron utilizadas en
este estudio ofrecié una imagen contraria tanto al sentido comun existente en el
pais sobre el tema como a la evaluacién que, en otros aspectos, los propios
encuestados ofrecieron sobre sus abogados. Segin las respuestas obtenidas de
los condenados, el profesional que los patrocinaba se valid, en una proporcion
s6lo minoritaria, del solicitarle dinero para recurrir al soborno, fuera efectiva-
mente para ese efecto o para conseguir en beneficio propio algin dinero adicio-
nal de su patrocinado. A la pregunta ;. Alguna vez su/ s abogado/ s le solicitd/ aron plata
para darla a la policia, el fiscal, el juex u otra antoridad?, 86% de los encuestados
respondié: "Nunca", 4% admitié: "Si, una vez" y 10% afirmé: "Si, mas de una
vez". La misma pregunta, planteada al conjunto de encuestados en Lima Metro-
politana, dio resultados algo distintos: las opciones "Si, muchas veces" (5.6%) y
"Si, en alguna ocasién" (17.4%) sumaron casi una de cuatro respuestas (23%).
Aun asi, tres de cada cuatro respuestas (74.3%) fueron "Nunca". Tratindose de
la porcion de encuestados que si habian ido a juicio, los porcentajes variaron sélo

ligeramente.

En las entrevistas en profundidad, realizadas a usuarios de sectores socioecono-
micos bajos, se menciond a siete de los 41 abogados consultados por los usua-
rios, como solicitantes de dinero para pagar coimas. En un proceso por lesiones

seguido contra uno de los entrevistados, el primer abogado le pidié 30 soles

52 Samar Gilt, Paul, E/ cuerpo de la toga. Datos y apuntes para el estudio de abogados y abogacia,
Asesores Empresariales, Cusco, 1997, pp. 115-116.

53 Ibid., p. 119.

54 Monroy Galvez, Juan, Para "mi otro corazon". Sobre derecho, proceso y otras angustias, Palestra
Editores. De Belaunde & Monroy, Estudio de abogados, Lima, 2000., pp. 313-314.
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para que la policia modificase el atentado policial, y de hecho asi lo consiguio,
"arreglandolo a nuestro favor". El segundo abogado que intervino en el caso le
solicité 300 soles para que la orden de detencién fuera cambiada por una de
comparecencia, objetivo que también se logré. Desde otro angulo, un dirigente
sindical, que segufa un proceso para que el Estado compense a los ex trabajado-
res de una empresa estatal que fue disuelta, relaté que, en varias ocasiones, los
procuradores estatales le habian ofrecido sobornos para que abandonase la re-

presentacion del sindicato.

Pero, en cualquier caso, estos datos no refuerzan la imagen de la justicia como

venal, que aparece en los sondeos de opinién y en la narrativa peruana:

"Y el juez, ¢también reclamé lo suyo por la sentencia?".
"No, porque él no es de coimas, y porque ademds tengo la ley y los reglamentos de mi
lado." Y al decir esto Carmelo se ri6, con una risa sibilina, y anoté: "Cosa rara un juez

honesto, ¢nor".”

Los abogados participantes en la reunién de discusion sobre el tema sostuvieron
que ha ocurrido un reemplazo en el perfil del abogado socialmente considerado
como el mejor. En palabras de una jueza, "El honor o el nivel académico son
cada vez mas y mas obsoletos; el abogado que tiene una reputacién de ser muy
honorable esta cada vez mas pasado de moda y es una especie en extincion. ‘Ese
abogado es un tiburdén; con ese abogado voy a ganar el juicio™. Si, en efecto,
hubiese ocurrido un cambio en el comportamiento ético del abogado, proba-
blemente guardarfa relacién con el incremento del nimero de abogados, dado
que "la mayor competencia en la busqueda y el mantenimiento de clientes gene-
ra, en los ambitos de mayor concentracion profesional, infracciones éticas mas
repetidas y mas graves'".”®

Varios participantes en las reuniones convocadas separadamente con magistra-

dos y abogados, en torno al tema de este trabajo, sostuvieron que no era posible

55 Rivera Martinez, Edgardo, Libro del amor y de las profecias, Ed. Inca-Promocion Editorial Inca,
Arango Edit., Lima, Santa Fe de Bogota, 1999, p. 403.

56 Fucito, Felipe, s Podrd cambiar la justicia en la Argentina?, Fondo de Cultura Econémica, Buenos
Aires, 2002, p. 143.
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desvincular las formas pervertidas de ejercicio profesional del contexto en el que

operan. Un abogado puso énfasis en que

Separar el ejercicio profesional del abogado de la situacion de la administracion de
justicia en el pafs es complicado. Desvincular el ejercicio profesional de los problemas
que hay en los juzgados, de los problemas que ofrecen las leyes procesales, de las
practicas, de los sueldos, en fin, es como ver un personaje de una pelicula olvidando-

nos del resto.

Se recogi6 también referencias algo mas genéricas: "¢Puede esperarse que el sis-
tema reclame un tipo de abogados disfuncionales que no conviertan en ‘argu-
mentos’ sus relaciones personales con jueces, fiscales y sus escribas o rechacen los
alegatos de oidas o de pasillo o el cohecho como eficaces herramientas de con-
viccién?".”” Con mayor precision, otro abogado se refirié a la demanda del
mercado que recibe quien ejerce la profesion: "El mercado no manda mensajes
en los que esté claro que la informacién legal o la solidez o consistencia moral
sean habilidades necesarias para entrar a competir. Al contrario, el mensaje es que

la mayor habilidad posible es la relacional."

Noétese que, segun estos informantes, "el sistema" no se restringe a la administra-
cién de justicia y "los mensajes del mercado" se dirigen no solamente a los abo-
gados. Es decir, segin un magistrado, "Estamos ante una problemadtica inmersa

dentro de un problema macro mucho mas amplio".

Segin el criterio de un abogado participante, "Muy distinto es un abogado de un
estado de derecho que un abogado de un pais donde no prima el estado de
derecho. En el caso de nuestro pais, hay la debilidad de la democracia, la falta de
articulacion de un tejido social fuerte y la carencia de una clase media bastante
difundida", que serfan factores de un cuadro social en que las formas de ejercicio

profesional prevalecientes encuentran explicacion.

Un elemento especifico, tendiente a multiplicar el nimero de conflictos que son
llevados a juicio y a generar las diferentes modalidades en que se busca ganar el
caso a cualquier precio, fue sefialado en la reunién convocada con abogados.

Esto ocurre en un medio donde

57 Rodriguez Hurtado, Mario Pablo, Comunicacion personal, 7.3.05.
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El dialogo social no funciona; no existen canales de solucién de conflictos via conci-
liacion o arbitraje. Entonces, no se trata solamente de que haya una orientacion de cual
o tal sector de abogados para judicializar los conflictos sino que ese abogado se mueve
en un terreno con ausencia de canales juridicos previos a la judicializacién de un

conflicto.

La cuestién del ejercicio profesional estaria "inmersa en una problematica social
donde la pérdida de valores en los ultimos tiempos ha sido tan grande que nos
hemos acostumbrado e identificado con lo corrupto”, segin apunté un magis-
trado. Una fiscal recordd, complementariamente: "En otras profesiones sucede
lo mismo; es algo que viene de la familia y viene de la sociedad." De alli que deba
considerarse "voluntatista y hasta pueril sostener que el dictado de cursos de

ética profesional hard mejores a los abogados en f:jercicio"58

, como a menudo se
propone en el medio. Se estd ante un problema social de gran calado, del que
probablemente la conducta del abogado es una de sus expresiones mas salientes,
que no puede ser encarado seriamente como si correspondiera a una insuficien-

cia de conocimientos o habilidades.

Aunque los testimonios literarios utilizados como soporte documental en este
estudio sugieren que estas practicas profesionales son antiguas, los magistrados y
abogados que participaron en las reuniones convocadas para discutir el tema se
refirieron a ellas como caracteristicas adoptadas por el ejercicio profesional en
los ultimos afios. Segtin estos informantes, la practica profesional que prevalece
actualmente se disuelve en una problematica social mayor, correspondiente tanto
a la agudizacion de determinadas carencias como a una devaluacion ética, ocu-

rridas en la sociedad peruana en tiempos recientes.

58 Fucito, Felipe, s Podrd cambiar la justicia en la Argentina?, Fondo de Cultura Econémica, Buenos
Aires, 2002, p. 142.

79



4| El control que se ejerce
sobre la actuacién
profesional

Respecto del ejercicio profesional, existen diversas formas de control o supervi-
sion. Algunas de ellas estan legalmente establecidas; otras se han desarrollado en
los hechos, no por mandato legal pero si dentro de los margenes autorizados
por la ley. Entre las primeras destaca el control a cargo de los tribunales y el que
corresponde a los colegios de abogados, sobre el que este capitulo ofrecera
evidencia empirica; en unos y otros se debe investigar y sancionar las faltas co-
metidas por los abogados en el ejercicio de sus funciones. Entre las segundas, se
encuentra la informaciéon dada por los medios de comunicacién —que lamenta-
blemente a menudo no es brindada con imparcialidad—, el escrutinio que desde
la perspectiva de la investigacion académica deberfan efectuar universidades y
centros de investigacion —que sobre este tema es nulo en el pais—y la vigilancia de

aquellas ONG que trabajan en asuntos de justicia.

LA COMPLACENCIA DE LOS JUECES

Los jueces estan facultados legalmente a poner limites a la actuacién del abogado
que incurra en un acto indebido en el tribunal y, tratindose de un delito, deben
denunciarlos ante el Ministerio Pablico para que éste proceda, si corresponde, a
abrir una investigacioén que, en su momento, podria dar lugar a un proceso penal.
Sumar ha identificado, en la Ley Organica del Poder Judicial y el Cédigo Proce-

sal Civil, nueve infracciones en las que puede incurrir un abogado litigante:

- No actuar con lealtad, probidad, veracidad o buena fe, o como servidor de la
Justicia y Colaborador de los Magistrados (L. O., art. 8 y 288, num. 1) o actuar con
dolo o fraude (C. P. C., art. 50, num. 5)

- Peticiones verbales o escritas dilatorias, maliciosas, falsas a sabiendas de la verdad,
manifiestamente ilegales o con manifiesta carencia de fundamentos legales; o que
injurien, agravien, amenacen o coaccionen al juez (L. O,, arts. 8,9, 185, num. 3 y
292; C.P.C, art. 112, nums. 1y 2).
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- Promover desordenes en las actuaciones judiciales (L. O., art. 185, num. 3); obs-
truir la actuaciéon de medios probatorios o de cualquier modo entorpecer el desa-

rrollo normal del proceso (C. P. C., art. 112, nums. 5y 6).
- No cumplir con la obligacién de patrocinio gratuito.
- No respetar el Cédigo de Etica respectivo (L. O., art. 288, num. 3).

- No instruir o exhortar a los clientes para que acaten las indicaciones de los magis-
trados o guarden el debido respeto a todos los que intervengan en el proceso (L.
O., art. 288, num. 7).

- No abstenerse de promover la difusién publica de aspectos reservados del proceso
(L. O, art. 288, num. 9).

- No denunciar a las personas que ejerzan ilegalmente la abogacfa (L. O., art. 288,

num. 11).

- Sustraer, mutilar o inutilizar partes del expediente (C. P. C., art. 112, num. 3).%

ales infracciones pueden ser sancionadas por el juez con llamada de atencién
Tales infracci d t ionad 1 llamada de atencion,
apercibimiento, multa, suspension o detencién individual hasta por 24 horas.
ado ese marco legal, puede sostenerse, como apuntd un juez, en la reunién a la
Dad legal, pued t , t ,enl i I
que se convocod para discutir el tema de la actuacién profesional del abogado,
que "La prictica de la defensa depende mucho de la practica de los jueces. Quien

determina la posibilidad de que la prictica viciada continde es el tribunal.".

En el ambito de este estudio, hubiera sido deseable realizar un rastreo en expe-
dientes y un examen de casos denunciados ante el MP para verificar, de hecho,
cual es el uso que los jueces hacen de sus facultades en este ambito. Sin embargo,
los limites del estudio efectuado no permitieron recurrir a estos instrumentos.
Ello no obstante, en la reunion aludida en la que jueces y fiscales discutieron
sobre el desempefio del abogado, surgieron importantes testimonios que con-
cordaron en una misma direccion: la mayor parte de los jueces tienen una actitud
complaciente con los excesos en que incurren los abogados litigantes. Un magis-

trado se pregunto:

59 Sumar Gilt, Paul, E/ cuerpo de la toga. Datos y apuntes para el estudio de abogados y abogacia,
Asesores Empresariales, Cusco, 1997, p. 112.
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¢Qué pasa con [nosotros] los jueces, que usualmente observamos en los abogados
conductas incorrectas, actos fraudulentos, afirmaciones falsas dentro de los procesos
y, sin embargo, no ejercemos la facultad que tenemos para imponer siquiera una
llamada de atencién. ¢Quién controla esta conducta de los abogados dentro del pro-
ceso? Algunas de las conductas normadas por el Cédigo de Fitica se refieren al desem-
pefio del abogado durante el proceso y deben ser controladas por los jueces; sin

embargo ese control no existe.

En la misma reunion, luego de haberse sefialado diversos elementos de mala
practica profesional, que han sido resefiados en el capitulo anterior, un magistra-
do se refirié a la corresponsabilidad tocante a los jueces, cuya conducta hace

eficaz el uso de tales recursos:

Si se critica a los abogados porque se valen de una serie de tacticas —recurren alos amigos,
ala prensay alos politicos—, es porque ellos saben que esto da resultado, porque si no
diera resultado, no acudirfan. En esto los jueces somos culpables del problema, porque
quien no quiere ser presionado no es presionado. Sabemos que hay /lobbies, grandes
abogados especialistas en el amiguismo, en pedir cosas; si los hay es porque nosotros lo
hemos permitido. Se dan en los abogados muchas practicas incorrectas pero tenemos
los resortes para podet, si no descartarlas, por lo menos hacetlas lo menos peligrosas y
lo menos implicantes posibles en el caso. Cuando uno dice ‘los abogados son malos’,

esta diciendo que peores son los jueces porque estan permitiendo esas conductas.

Por ultimo, un magistrado se refirié al caso de los abogados que defienden a
narcotraficantes o a quienes desde altos cargos incurrieron en corrupciéon. Da-
dos los bajos ingresos declarados por los procesados y el alto monto de hono-
rarios cobrado por sus abogados, sostuvo el participante, debe deducirse que
éstos estan percibiendo dinero de origen delictivo; hecho frente al cual el sistema

de justicia no reacciona:

El abogado esta recibiendo dinero proveniente de un origen ilicito y ni el Colegio de
Abogados ni los jueces lo cuestionamos. Nos seguimos amparando en que el dere-
cho de defensa protege todo y yo como abogado puedo cobrar y recibir dinero del
narcotraficante, asf sea producto del narcotrafico, y puedo recibir dinero de las coimas

que cobrd el general sobre las armas que vendio.
Aunque se requiere estudios que trabajen con la hipétesis acerca de la pasividad

de los jueces respecto de la conducta indebida de los abogados, debe observar-

se que, de los testimonios ofrecidos por los jueces y fiscales convocados a la
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reunion que aliment6 el trabajo de este estudio, puede deducirse que existe una
sensacion de impunidad en el ejercicio profesional a la que la mayor parte de

jueces y fiscales contribuyen con su inaccién sobre el fenémeno.

EN LA ENTIDAD GREMIAL, LAS ATRIBUCIONES Y SU
EJERCICIO

El Colegio de Abogados de Lima (CAL) es la entidad ante la que pueden ser
planteadas, por cualquier persona, natural o juridica, las quejas referidas a un
desempefio o una conducta profesionales que se estimen violatorias de las nor-
mas éticas que rigen el ejercicio de la abogacfa. Se trata de una obligacién de la
institucion, preceptuada por el art. 3 de su estatuto, en el que se establece, entre
sus principios y fines, el de "Promover y cautelar el ejercicio profesional con
honor, eficiencia, solidaridad, y responsabilidad social", asi como "Proteger y
defender” el buen ejercicio de la defensa. El art. 4 del mismo estatuto, que lista
las atribuciones del CAL, incluye la de "Investigar, de oficio o a solicitud de
parte, los actos contrarios a la ética profesional e imponer sanciones a quienes

resulten responsables”.

En la reunién convocada con abogados reconocidos para discutir sobre la ac-
tuacion profesional, luego de ser abordados diversos problemas de mala practi-
ca y, en particular, la extension de la corrupcion en el sistema de justicia, un
participante sefial6: "Los colegios de abogados no hacen nada por sancionar
realmente a los abogados corruptores". Desde otro lado, en las entrevistas en
profundidad a usuarios de sectores socioeconémicos bajos, al tiempo que se
constat6 un importante grado de conocimiento acerca de la funcién de control
de los colegios de abogados sobre el ejercicio profesional, se percibié también la
impresion de que estas entidades no cumplen tal funcion: sélo 4 de 21 entrevis-
tados habian recurrido a esta via, mientras que la mayoria consideraba como una
pérdida de tiempo y dinero ir a ella. Sin embargo, esas impresiones no resultaban
suficientes para llegar a conclusiones. Era preciso analizar sobre una base empi-
rica el papel efectivamente desempefiado por alguno de los colegios de aboga-

dos y a este analisis esta dedicado principalmente este capitulo.
Con el objetivo de examinar el curso de lo que ocurre en el CAL, en materia de

control sobre el ejercicio profesional de sus miembros, se decidié efectuar un

estudio empirico sobre los casos conocidos por la entidad. Dado que el nimero
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de casos iniciados en 2004 y concluidos a la fecha del trabajo de campo (marzo
de 2005) era relativamente bajo, se tomé como universo del estudio los casos

"60

iniciados en 2003, respecto de los cuales el Colegio habia "resuelto"® casi dos

tercios del total, segin se desprende del cuadro 11.

Cuadro 11. Estado de las denuncias planteadas ante el CAL en 2003

Estado Numero %
Resueltas 246 62.75
Para enviar a comision 31 7.9
En comision 6 1.5
En el Ttribunal de Honor 77 19.64
En tramite 32 8.21
TOTAL 392 100

El primer elemento que llama la atencién en estos datos es que, tratindose de
denuncias presentadas a lo largo del afio 2003, la tramitacion de mas de un tercio
de ellas no hubiese sido concluida en marzo de 2005. En los datos del cuadro 11
resalta, asimismo, el hecho de que casi una de cada cinco denuncias aun se hallara
en el Tribunal de Honor, en espera de resolucion, y que 31 casos estuviesen
todavia pendientes de ser enviados a la comision investigadora que, dentro del
tramite establecido, debe producir un dictamen sobre el hecho denunciado, una

vez que el Consejo de Etica ha instaurado el proceso correspondiente.

En vista del retraso que impedia incluir entre los procedimientos fenecidos a los
correspondientes a un total de 146 denuncias, se decidié tomar como universo

el conjunto de 246 denuncias "resueltas".

Debe adelantarse que, de acuerdo con la informacién proporcionada por el
CAL, en 22 de los 246 casos "resueltos" se produjo una sancién. En la mayoria
de ellos (15) la sancién consistié en una amonestacion y en los restantes (7) se
impuso una suspension, que fue de 3 meses en cuatro casos, de 6 meses en dos
casos, y de 1 afio en un caso. Dado que un importante nimero de casos se

hallaba pendiente de resolucion, debe tenerse presente que el resultado que en el

60 Ladenominacion "resuelto" es utilizada en el CAL para designar aquellos casos cuyo proceso
ha concluido, sea cual sea la desembocadura final de la denuncia.
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futuro alcancen esas denuncias que se encontraban aun en tramite puede alterar la
composicion del balance final de quejas del periodo. Es posible imaginar, por
ejemplo, que, dada la situacion procesal de esas 146 quejas aun en tramite —y
dado que no han sido archivadas de plano o declaradas en caducidad—, el nume-

ro total de sanciones tienda a incrementarse en el periodo examinado.

Sin embargo, que s6lo en 8.94% de los casos resueltos hubiese recaido una sancion
aparece como un porcentaje bajo si se lo compara con las cifras correspondientes
al petiodo 1993-1994. Al hacerse el recojo de informacion en ese caso,’ se habia
"resuelto" 66.4% de las quejas planteadas durante esos dos afios; ésa es una pro-
porcion similar a la de casos correspondientes a 2003 que se encontraron resuel-
tos en 2005 (62.75%), cuando se realizé el trabajo de este estudio. No obstante,
los casos en los que se habfa impuesto una sancion (79 sobre 490 casos "resueltos)
equivalian a 16.1% del total de quejas "resueltas" del periodo 1993-1994. Pese a
que no puede establecerse una serie estadistica, la comparacion de estas cifras, con
una década de diferencia, podria sugerir una declinacién de la tasa de sanciones

impuestas por el CAL.

Cuadro 12. Resultado del procesamiento de las quejas resueltas y muestra utilizada

Resultado Universo Muestra
%)
Caducidad 5(2.03) -
Archivada de plano 54 (21.95) 11
Improcedente 11 (4.47) 3
No ha lugar 102 (41.46) 21
Infundada 49 (19.91) 10
Fundada 22(8.94) 5
Desistimiento o no pertenencia al CAL 3(1.21) -
TOTALES 246 (100) 50

El analisis que sigue en este capitulo se refiere exclusivamente a las 246 quejas

"resueltas" que se hallaban en tal condicién en el momento de efectuar el estudio.

61 Sumar Gilt, Paul, E/ cuerpo de la toga. Datos y apuntes para el estudio de abogados y abogacia,
Asesores Empresariales, Cusco, 1997, p. 106.
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Sobre ellas se presentara la informacién disponible y se formulara los comenta-
rios derivados del examen efectuado sobre una muestra, que tomé algo mas de
20% del conjunto. El cuadro 12 presenta tanto el resultado en el que desembo-
caron finalmente estas quejas "resueltas" como la muestra trabajada, que se estra-
tific6 en proporcion al peso de cada categorfa en el universo, y cuyos casos

fueron tomados al azar.

Aunque no debe perderse de vista que estos resultados se refieren sélo a algo
menos de dos tercios de las quejas presentadas en 2003 —debido, como se ha
indicado, a que el resto se hallaban atn en tramite en marzo de 2005—, llama la
atencion tanto que solo algo menos de una de cada diez quejas hubieren sido
halladas "fundadas" (8.94%) como que algo mas de una de cada cinco hubiesen
sido "archivadas de plano" (21.95%). De estas cifras surgen interrogantes para

las que el analisis de los casos muestreados busco respuestas.

Con base en los 50 casos muestreados se procedio a trabajar con una gufa que
recogfa la informacion esencial para registrar los elementos del caso (Anexo G).
La consideracién de los aspectos cuantitativos de la informacion extraida desta-

ca algunos resultados de interés.

El primero es que el numero de denunciantes no abogados (54%) es apenas
superior al de aquéllos que denunciaron a uno o varios colegas (46%). En cuanto
a la duracion del proceso, los datos del cuadro 13 se refieren a la muestra de
casos, tomada sobre aquéllos ya concluidos y que deja fuera aquellos otros que
todavia estaban en tramite. Esto ultimo hace mas grave el hecho de que mas de
una tercera parte de los casos efectivamente concluidos (38%) tomaran no me-

nos de seis meses para ser "resueltos".

Cuadro 13. Duracion del proceso en los casos resueltos

Duracién Casos (%)
Menos de 3 meses 18 (36)
Entre 3 y 6 meses 13 (26)
Entre 6 meses y un afo 9 (18)
Mais de un afio 10 (20)
TOTAL 50 (100)
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RENUENCIA A USAR LAS FACULTADES DE OFICIO;
ADMISIBILIDAD

De particular interés resulta el hecho de que ninguno de los 50 casos muestrea-
dos correspondiera a un proceso iniciado de oficio. El Reglamento del procedi-
miento disciplinario de la Direccion de Etica Profesional del CAL dispone que
"El Consejo de Etica Profesional podra iniciar el procedimiento disciplinario
por denuncia de parte o de oficio", aunque en esta segunda posibilidad el proce-
dimiento "es promovido ante la Direccién de Etica por la Junta Directiva del
Colegio de Abogados de Lima" (art. 4). Esta oportunidad no fue utilizada en
ninguno de los casos muestreados; todos ellos se iniciaron por denuncia de pat-
te, se tratara o no de un abogado, fuera una instancia publica o una entidad
privada quien formulara la denuncia. Aunque una quinta parte de los casos exa-
minados aparecia formalmente como si se hubieran iniciado "de oficio", en
realidad se trataba de casos remitidos por otras entidades puablicas (Poder Judi-
cial, Policfa Nacional del Pert, Ministerio Pablico, etc.) que se limitaban a correr
traslado de documentaciéon que daba cuenta de alguna actuacion indebida de

abogados en la esfera de su competencia.

En razén de que el director de Fitica examina la denuncia y debe verificar, segin
el Reglamento del procedimiento disciplinario, que esté acompafada de los re-
quisitos de admisibilidad establecidos en el art. 5 de éste, un total de 11 casos
comprendidos en la muestra fueron, en definitiva, "archivados de plano", como
se ha mencionado. En otra porcién de casos, el director dispuso asimismo que el
denunciante subsanara la ausencia de algin requisito y, hecha la subsanacion, el
proceso continud. Pero algunos de los 11 casos desechados en vista de la ausen-
cia de requisitos de admisibilidad parecfan referirse a comportamientos profesio-
nales que revestian cierta gravedad. Conviene examinar algunos de ellos para veri-
ficar, por una parte, la gravedad de los cargos formulados y, por otra, sopesar las
razones esgrimidas por la Direccién de Etica para exigir subsanacién por el denun-

ciante, exigencia que en definitiva desembocé en el archivamiento del caso.

De los 11 expedientes "archivados de plano" que fueron comprendidos en la
muestra, cuatro desembocaron en esta salida debido a no haber acompafiado
copia certificada de los documentos probatorios adjuntados. De éstos, el mas
discutible es el Exp. 310-03, que contenfa una denuncia del Instituto Nacional
de Defensa de la Competencia y de la Protecciéon de la Propiedad Intelectual

(INDECOPI) que adjuntaba una resolucién de este organismo, en la que se
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sanciond a un abogado "por faltar a la verdad" en un procedimiento concursal.
La Direccién de Etica del CAL exigié a INDECOPI que certificase su propia
resolucion, pese a ser una entidad estatal que remitia una comunicaciéon formal.
INDECOPI cumpli6 pero extemporaneamente, por lo cual el Consejo resolvid

"archivar de plano" el caso.

En lo que se refiere a otras formalidades que impidieron el analisis de cuestiones
de fondo, se puede citar el caso correspondiente al Exp. 221-03. En este caso, la
denunciante detecté que el abogado de la parte demandada en un proceso de
alimentos se encontraba inhabil® y presenté como medios probatotios el certifi-
cado expedido por el CAL y los cargos de los escritos que demostraban que
éstos habfan sido presentados por el abogado mientras se encontraba inhabil. La
denunciante omiti6 sefialar domicilio procesal, por lo que se dispuso notificarse-
le en su domicilio real para que lo hiciera. La notificacion no fue realizada, pu-
diéndose apreciar en el expediente la devolucion de la notificacion por parte del
servicio de mensajerfa sin firma de recepcién; sin embargo, se le consideré "de-
bidamente notificada" y, luego de transcurtir el plazo concedido para la subsana-

cién, el caso fue "archivado de plano".

Otro caso llamativo es el consighado en el Exp. 273-03. En €1, un coronel PNP,
director del establecimiento penal Castro Castro, denuncié que una abogada,
defensora de varios internos, venia interfiriendo en las labores del Departamen-
to de Psicologia del penal. L.a Direccion de Etica, pese a constatar que se trataba
de una comunicacién de un ente estatal, le solicit6 al director del penal que adjun-
tase el DNI y sefalase domicilio real y procesal. Ante la falta de respuesta del

citado coronel PNP, el Consejo decidié "archivar de plano" el caso.

En un cuarto caso, un miembro del CAL denuncié a otros cinco, altos ex funcio-

narios del gobierno de Alberto Fujimori, por haber defendido a la dictadura y

62 Aunque cjercer la profesién hallindose inhabil no apatece expresamente consignado como
falta en el Codigo de Etica de los Colegios de Abogados del Perd, si constituye el incumpli-
miento de un deber de los colegiados establecido en el Estatuto del CAL vy, en tal virtud,
aparecié como un comportamiento sancionado, aunque de manera erratica, en algunos de los
expedientes integrantes de la muestra.

63 La disposicién final unica del Reglamento del Procedimiento Disciplinario de la Direccién de
Etica Profesional establece que el Codigo Procesal Civil es la tnica norma que se aplica
supletoriamente al procedimiento. En tal virtud, en este caso se debi6 aplicar las reglas
referidas a la notificacién, contenidas en los articulos 115° y siguientes del Cédigo.
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violentar la constitucionalidad y el estado de derecho. Ia Direccién de Fitica
ordeno subsanar la queja a efectos de individualizar las infracciones denunciadas.
Ante la falta de accién del denunciante, se mandé "archivar de plano" (Exp. 165-
03). Tratandose de hechos de publico conocimiento, bien pudo optarse por la
via de oficio para investigar y, en su caso, sancionar las conductas sefialadas. En el
quinto caso, se denunci6 a los abogados de un denunciante penal, que habian
presentado escritos en el proceso respectivo, con posterioridad a que las partes
llegaran a una transaccion y el denunciante se desistiera. La Direccién de Ftica
ordené subsanar la queja mediante la presentacion de copias certificadas de los
documentos probatotios. No habiéndolo hecho el denunciante, se mandé "at-
chivar de plano" (Exp. 232-03). En este caso, que posiblemente correspondia a
una falta grave de parte de los denunciados, bien pudo obrarse de oficio, segun
dispone la normativa del CAL, para obtener las copias requeridas. De acuerdo
con la practica rutinaria, que prescinde en los hechos de la actuacién de oficio, se

prefirié dejar la posible falta en la impunidad.

En ninguno de los once casos "archivados de plano", el director de Etica plan-
te6 al Consejo de Etica la posibilidad abierta por el art. 4 para que el caso fuera
puesto en conocimiento de la Junta Directiva del CAL y ésta entonces promo-
viera el procedimiento ante la Direccién de Etica. Siendo esta tltima la que, al
recibir las denuncias, toma primer conocimiento de las presuntas faltas de ética
en el comportamiento profesional, el hecho de que la denuncia no retna alguna
de las exigencias formales —copia del DNI del denunciante, por ejemplo— no
parece justificar el olvido del caso, cuando de la denuncia surgen con verosimili-
tud elementos acerca de la conducta profesional indebida de un miembro de la
Orden. Como ha observado Sumar, en relacion con las denuncias planteadas
por quienes no son abogados —mas de la mitad de los denunciantes en la mues-
tra utilizada en este estudio—, "¢Quién si no el Colegio de Abogados es el llama-
do a traducir legalmente y orientar las quejas de los usuarios, legos en derecho?
El Colegio no suple ningun defecto o deficiencia de los que podria adolecer la
queja".*

En esta misma direccion, también es importante notar que, si se aparta el total de

casos muestreados que fueron "archivados de plano”, en métito a que no satisficieron

64 Sumar Gilt, Paul, E/ cuerpo de la toga. Datos y apuntes para el estudio de abogados y abogacia,
Asesores Empresariales, Cusco, 1997, p. 105.
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algunos de los requisitos exigidos para su admisibilidad, respecto de los 39 res-
tantes el Consejo de Etica resolvié "haber lugar" o "no haber lugar" sin que
ordenara, ni en uno de ellos, la actuacién de pruebas de oficio, segtn la facultad
establecida en el art. 9 del Reglamento del procedimiento disciplinario que dis-
pone que "El Consejo podra ordenar pruebas de oficio en cualquier estado del
procedimiento”. Cuando menos en un tercio de estos 39 casos, el examen reali-
zado sobre el expediente aconsejaba, segun el criterio del equipo de investiga-
cién, recurrir a una o mas pruebas de oficio que condujesen a fortalecer los

elementos disponibles para efectuar la calificacién por el Consejo.

La misma renuencia a actuar pruebas de oficio aparecio, en cierta medida, en
el nivel de las comisiones de investigacion. El articulo 4° de la Directiva 006-
2002-DEP/CAL sefiala que "Las Comisiones de Investigacion [...] actuarin
indagaciones e investigaciones de oficio [...] a fin de lograr el mejor esclareci-
miento de los hechos y la responsabilidad o no del denunciado". En los he-
chos, de los 18 casos muestreados en los que se instaurd el proceso disciplina-
rio y, en consecuencia, pasaron por una comision de este tipo, en sélo dos se
ordend actuar pruebas de oficio; como resultado, en 13 casos del total, el
dictamen de la comision se limit6 a una sintesis de las alegaciones efectuadas
por el quejoso y el denunciado; esto es, su producto no aporté un valor agre-

gado al procedimiento de investigacion.

Finalmente, en ninguno de los 18 casos sobre los que se instauré proceso
disciplinario, el Consejo de Etica dispuso actuar pruebas de oficio como paso
previo a la adopcién de su resolucion. Segun el criterio del equipo de investi-
gacion, cuando menos en cinco de ellos valerse de este recurso hubiese reves-

tido importancia.

Mas alla de los criterios empleados por el equipo de investigaciéon para apre-
ciar la necesidad de contar con pruebas a ser ordenadas de oficio, lo que resul-
ta fuera de duda es que éstas casi no son usadas. Si a ello se afiade la practica de
"archivar de plano" todo caso que no resulte formalmente admisible, aunque
la denuncia imperfecta haya puesto en conocimiento de la Direcciéon de Etica
un hecho grave, se configura un patrén de comportamiento pasivo de parte
de la entidad del CAL responsable de procesar las denuncias. Esta pasividad,
ciertamente, afecta de manera significativa la suerte que corren tales denuncias
y sesga, a favor de los abogados denunciados, el desenlace del caso materia de

denuncia.
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Cinco casos de la muestra, que fueron materia de examen, revelan particular-
mente el sesgo mencionado. En el Exp. 008-03, el denunciante sefialé que en un
proceso penal el abogado de la otra parte habia presentado un alegato con un
contenido falaz y agraviante para uno de sus testigos. El Consejo declaré "no ha
lugar" el caso, sefialando, por un lado, que las pruebas ofrecidas no generaban
conviccion respecto de los hechos alegados y, por otro, que éstos no constitui-
rian infraccion alguna al Codigo de Etica, lo que no es exacto. Resalta el hecho de
que el denunciante hubiera solicitado expresamente al Consejo que pidiera al

Poder Judicial copia certificada del alegato en mencién y el Consejo no lo hizo.

En el Exp. 057-03, un coronel PNP remitié al CAL un informe policial que
daba cuenta del mal comportamiento de un abogado en una delegacion policial,
al haber acusado a los efectivos policiales, a gritos y en mala forma, de haberse
parcializado en la investigacién de una denuncia penal. E1 Consejo de Etica de-
clar6 "no ha lugar" a la instauracion del procedimiento disciplinario al considerar
que los medios probatorios no generaban conviccion respecto de infraccion
alguna. Esta conviccion acaso pudo haber sido generada si se hubiese solicitado
de oficio las declaraciones testimoniales de quienes estuvieron presentes en la
delegacion policial cuando ocurrié el incidente. Pronunciamientos similares de
parte del Consejo se aprecian en el Exp. 158-03, en el que el abogado es denun-
ciado por su cliente por pretender el cobro de honorarios ya pagados y en el
Exp. 298-03, en el que se denuncia que el abogado de una municipalidad obsta-
culiz6 una diligencia de una inspectora del Ministerio de Trabajo, profiriendo

insultos y amenazas.

Otro ejemplo de la falta de voluntad del Consejo para tramitar una denuncia de
oficio corresponde al Exp. 105-03, en el que un abogado fue denunciado por
cobrar por sus servicios profesionales a una Municipalidad la suma de S/. 28,000
mensuales. Con buen criterio, el Consejo consideré que cobrar determinado
monto como honorarios no contraviene ninguna norma ética, por lo cual resol-
vi6 "no haber lugar" a la instauracién de procedimiento disciplinario. Sin embar-
go, durante la tramitacioén del expediente, la Direccion de Etica solicité una cons-
tancia para verificar si el abogado denunciado se encontraba habil, y no lo estaba.
Si bien el asunto no era objeto de la denuncia, el Consejo no prosiguié el proce-

so de oficio por este hecho, que habia sido debidamente acreditado.

En el Exp. 184-03, el demandado en un proceso de alimentos denuncié ante

el fiscal que el abogado de la demandante le habfa planteado un arreglo
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econdémico, entre ellos dos, para poner fin al proceso. El fiscal puso los hechos
en conocimiento del CAL. Se declaré "no haber lugat" por falta de pruebas, sin

que se hubiera actuado ningun medio probatorio.

Finalmente, en el Exp. 324-04, se denunci6 a un abogado por haber autorizado
escritos en un proceso civil encontrandose inhabil para ejercer. La denunciante
adjuntd, como medios probatorios, copia simple de los escritos presentados
por el abogado en el proceso y la constancia expedida por el CAL que certifica-
ba su condicién de inhabil. Durante la audiencia tnica, la comision de investiga-
cién decidi6 que era necesario actuar una prueba de oficio, consistente en revisar
el récord historico del estado de inhabil del denunciado. Por su parte, el abogado
denunciado reconocié haber estado inhabil pero negé haber presentado escritos
estando en esa situacion. El dictamen de la comision de investigacion sugiere que
la prueba de oficio nunca fue actuada, ya que no es mencionada en él y tampoco
obraba en el expediente. La Comisién opind porque se declarase infundada la
denuncia al considerar que los escritos presentados como medios probatorios
no acreditaban una falta del abogado denunciado. El Consejo de Etica acogio el
dictamen y resolvié declarar "infundado" el caso. Los escritos que supuestamen-
te acreditaban que el abogado ejercid estando inhabil nunca fueran solicitados de
oficio al Poder Judicial. Una consejera, sin embargo, emitié un voto singular en el
que opiné que el denunciado debia ser sancionado con amonestacién simple sin

multa, debido a no cumplir sus obligaciones con la Orden.

NO HABER LUGAR E IMPROCEDENCIA; EVALUACION DE
PRUEBAS

El Conscjo de Etica es quien, en aplicacién del art. 10 del Reglamento del proce-
dimiento disciplinatio, expide "la resolucién de instauracién del procedimiento
disciplinario". Debe tenerse presente que, en este estado, en dos de cada cinco
denuncias planteadas recayé la decisién de "no haber lugar" (41.46%). En su
momento, un porcentaje adicional (4.47%) fueron consideradas "improceden-
tes", segun se vio en el cuadro 12. La norma del Reglamento citada no establece
criterios para que, una vez calificada como admisible la denuncia en razén de que
contiene los requisitos previstos, el Consejo declare haber lugar o no habetlo, o
la considere improcedente. Esta ausencia normativa deja un amplio campo a la
interpretacion y abre una posibilidad importante de desembocar en un compor-

tamiento arbitrario.
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Informalmente, el equipo de investigacion tomé conocimiento de que el criterio
vigente, durante el periodo de Junta Directiva del CAL cuyo mandato concluy6
en 2004, consideraba "no haber lugar" cuando se examinaba un caso que no
merecia ser investigado —definicion, a su vez, abierta a consideraciones marcada-
mente subjetivas—, mientras que se declaraban "improcedentes" los casos de con-
ducta no relacionados con el ejercicio de la profesion de abogado. Sin embargo,
la revision de expedientes demostrd tanto una evidente subjetividad como la

existencia de contradicciones en la aplicacién de ambos conceptos.

Asi, enlo que vino a ser el Exp. 030-03, un abogado fue denunciado ante el CAL
por agredir fisicamente a un agente de seguridad de la Corte Superior, con oca-
sion de que intentara ingresar al tribunal fuera de horario, para presentar un
recurso. Pese a tratarse de un hecho realizado con ocasion del ejercicio profesio-
nal, el caso fue declarado "improcedente" por el Consejo. Sin embargo, en el
Exp. 117-03, un abogado fue denunciado por su hermana debido a que se
llevaba dinero de la casa de su madre y habia agredido fisica y verbalmente a la

denunciante. El caso fue declarado "no ha lugar".

En el Exp. 085-03, la denunciante referia recibir constantes llamadas intimidantes
por parte de la abogada denunciada. No obstante que nunca se sostuvo que tales
llamadas tuvieran relaciéon con el ejercicio de la profesion, el caso fue declarado
"no ha lugat". De otro lado, en el Exp. 063-03, dos abogados se liaron a golpes
en Palacio de Justicia y uno de ellos denuncié al otro. El caso fue declarado
"improcedente", pese a que el Cédigo de Ftica dispone que "El Abogado debe
mantener el honor y la dignidad profesional” (art. 2) y a que el lugar del incidente
sugiere que ambos se hallaban en circunstancias de ejercer la profesion: uno de

ellos como abogado litigante y otro como funcionario del Poder Judicial.

El nimero total de casos concluidos como improcedentes (11), determiné que
en la muestra s6lo correspondiera incluir tres expedientes de este tipo. Segun el
patrén de actuacion constatado en estos casos, el Consejo instauré el procedi-
miento —esto es, declar6 "haber lugar" a proceso en razén de los hechos denun-
ciados—y, en el momento de tomar decision sobre €l, se pronunci6 acerca de la
procedencia o improcedencia del caso. Si, en rigor, el caso de una denuncia
relativa a un hecho no relacionado con la profesion fuera el que debe ser decla-
rado "improcedente", esta declaracién tendria que ser efectuada por el Consejo
en el momento en el que decide si instaurar o no el proceso. Una vez instaurado

éste, el caso debe ir a una comisién de investigacion para que sea emitido un
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dictamen; tratindose de casos no relativos al ejercicio, este tramite es inutil y
recarga innecesariamente las comisiones de investigaciéon que, en el momento de
hacerse este estudio, tenfan ain pendientes de recibir 32 casos de 2003, en vista
de que mantenian otros seis sin emitir dictamen (ver cuadro 11). El examen
realizado en esta investigacioén indica que en algunos de los casos denunciados
que, en definitiva, fueron considerados "improcedentes", una comisiéon debié
investigar el caso solo para constatar su improcedencia. El Consejo declar6 en-
tonces la improcedencia siendo asi que previamente habia declarado "haber lu-

gar" al proceso.

En algunos de los casos analizados, las pruebas parecfan ser suficientes como
para declarar fundadas las denuncias; sin embargo, el Consejo de Ftica concluy6
en que las mismas no demostraban falta ética alguna. En dos de los casos de este
tipo, que fueron analizados, los hechos planteados ante el CAL lo habian sido

por instituciones del sistema de justicia estatal.

En un primer caso (Exp. 074-03), la Corte Suprema derivé los actuados de un
proceso civil al CAL para que se analizara los términos injuriosos con los cuales
una de las partes, con el aval de sus abogados, se expresé sobre los jueces y
fiscales que participaron del proceso. Entre los términos utilizados para referirse
a los magistrados se afirmé: "Todos se han puesto de acuerdo”, y se sefialé un
acto del procedimiento como "una muestra de manipulacién de la Corte Supe-
rior". El Consejo de Etica resolvié "no haber lugar" a instauracién de procedi-
miento disciplinario, al considerar que los escritos presentados no contenian pa-
labras o frases ofensivas, afladiendo que éstos se encontraban "dentro de los
canones permitidos", pese a que el Articulo 31° del Cédigo de Etica de los
Colegios de Abogados del Pert dispone que: "El Abogado ha de velar porque

su cliente guarde respeto a los magistrados y funcionarios”.

En un segundo caso (Exp. 345-03), la Fiscalia Suprema de Control Interno dis-
puso que se derivasen al CAL los actuados en un proceso penal en el que el
denunciado presentd un escrito, autorizado por su abogado, que contenfa térmi-
nos agraviantes respecto de los vocales de la Segunda Sala Penal de Reos Libres;
entre ellos, "Mediocridad profesional"; "Ignorancia supina" y "Complicidad con
oscuros intereses". Pese a que en el expediente abierto en el CAL obraba el
escrito respectivo, el Consejo de Etica declaré "infundada" la denuncia, al consi-
derar que no estaba acreditada con ningin medio probatorio la ofensa al honor

de los magistrados.
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En un tercer caso, a la postura de no considerar probados hechos ofensivos a
aquéllos que manifiestamente lo habfan sido, se sumé la ya sefialada renuencia al
uso de pruebas de oficio. El Exp. 020-03 concernia a una abogada que fue
denunciada por el Ministerio Pablico debido al hecho de que ingresé de manera
prepotente a un local de esta entidad y arroll6 a un guardia de seguridad, lo que
determiné que el detector de metales cayera al piso y resultara dafiado. El caso

fue declarado "infundado".

Un cuarto caso, en cambio, exhibié una exigencia probatoria extraordinaria (Exp.
065-03). Un particular denuncié al abogado que, a nombre de un tercero, pre-
sent6 una demanda laboral contra el denunciante; acompand la denuncia con la
demanda planteada y una declaracion jurada del presunto cliente del denunciado,
que sostenfa no haber contratado sus servicios. La Direccién de Etica ordené
subsanar mediante la presentacién de una pericia que demostrase que la firma de
la demanda correspondia al denunciado —elemento que, en todo caso, hubiese
podido ser requerido en el curso de un procedimiento ya abierto— y, en vista de

que el denunciante no presentd la pericia exigida, mandé "archivar de plano”.

Este ultimo caso ejemplifica no sélo un criterio harto discutible respecto a la
evaluacion de pruebas sino un uso arbitrario de las facultades concedidas a los
organos del CAL, que trasunta una insuficiente voluntad de investigar y sancio-
nar. Segin resultase oportuno, esta voluntad podia expresarse, como ocurtié en
varios de los casos examinados, en la renuncia al uso de pruebas de oficio o,

como en este ultimo, en la excesiva exigencia de prueba.

FALTA DE CLARIDAD DE CRITERIOS

En este aspecto debe destacarse, en primer lugar, la carencia de tipicidad del
Codigo de Etica Profesional, que establece criterios amplios de conducta, sin
delinear especificamente las faltas correspondientes. La falta de tipicidad abre
paso a la interpretacion arbitraria, en un sentido o en otro. Del lado mas bien
laxo, el Consejo de Etica del CAL ha llegado a sostener que el patrocinio sin

designacion por el interesado no viola dicho Cédigo (Exp. 313-03).
Una gran drea de imprecision es aquélla que toca al ambito de qué actos del

agremiado corresponden a su actuaciéon como abogado y cuales no. Se ha men-

cionado ya algunos ejemplos que ilustran el criterio vacilante del Consejo de
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Etica y, en ciertos casos, la consideraciéon de que no guardan relacién con el
ejercicio profesional que en efecto se hallan directamente vinculados con él. Un
caso que puede ser mencionado adicionalmente, y resulta bastante ilustrativo a
este respecto, se referfa al abogado que actuando como conciliador habia levan-
tado un acta de No Acuerdo con la presencia de sélo una de las partes, razén
por la que fue sancionado por el Ministerio de Justicia. El Consejo de Etica
estimé que, dado que la calidad de conciliador no es privativa de los abogados,
el denunciado no se hallaba ejerciendo la profesion (Exp. 392-03). Resulta dificil
sostener el argumento no solo porque, de hecho, las calidades de abogado son
puestas en funciéon cuando un miembro de la profesion se desempefia como
conciliador sino porque, ademas, la falta denunciada lesionaba los derechos de

alguien frente a la administracion de justicia.

Especificamente, en el Cédigo de Etica Profesional de los colegios de abogados
del Pery, vigente desde abril de 1997, no aparece expresamente como falta el
ejercicio profesional cuando el abogado se halla inhabil, situacion que ha sido
materia de decisiones contradictorias entre los expedientes que compusieron la
muestra al azar utilizada en este trabajo; en algunos casos se impuso una amones-
tacion; en otros, en cambio, pese a que el ejercicio hallandose inhabil habia sido
probado —o pudo haber sido probado de mediar la actuacion de oficio del
CAI~ no hubo sancién.

Un segundo aspecto toca a las contradicciones en lo decidido en un mismo
proceso. En el Exp. 037-03, un abogado fue denunciado debido a que entre los
aflos 1997 y 1999, en su condicién de vocal superior se habria coludido con la
mafia de Vladimiro Montesinos para favorecer intereses de terceros. El Consejo,
luego de que en un inicio decidiera instaurar procedimiento, se percaté de que
los hechos denunciados habfan ocurrido hacfa mas de tres afios, por lo que
declar6 la "caducidad" de éste. Sin embargo, luego de afirmar que la posibilidad

de denunciar habia caducado, declaré "infundada" la denuncia.®

En el Exp. 062-03 —el unico de los comprendidos en la muestra que lleg6 a la

instancia del Tribunal de Honor—, se denunci6 a un abogado debido a que en su

65 Acaso esta incongruencia juridica tenga una explicaciéon practica: el denunciado podia tener
interés en que el Consejo no sélo declarara la caducidad sino que lo absolviera de toda
responsabilidad, y acaso tuviera la influencia necesaria para lograr este resultado.
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calidad de decano del Colegio de Abogados del Cono Norte se habia expresa-
do publicamente de una manera inadecuada acerca del decano del CAL. El
Consejo declaré "fundada" la denuncia y ésta fue apelada por el denunciado
ante el Tribunal del Honor. Este encontré que los hechos denunciados no guat-
daban relacién con el ejercicio profesional y declard "improcedente” el caso. Sin
embargo, pese a ello, resolvi6 sancionar al denunciado con una amonestacion

publica por su comportamiento.

Un tercer aspecto, que linda con la irregularidad, es la presencia de elementos de
descargo del denunciado en casos en los que no se ha instaurado proceso. Técni-
camente, esta posibilidad es inexistente, desde que el denunciado conoce de la
denuncia sélo cuando el Consejo ha adoptado la decision de abrir proceso (art.
10 del Reglamento del procedimiento disciplinario) y sélo entonces debe pre-
sentar "su descargo en el plazo de diez dias habiles". Sin embargo, en dos expe-
dientes de la muestra obraban descargos formulados por el abogado denuncia-
do, pese a no haber sido formalmente notificado de denuncia alguna. En el
primero de ellos (Exp. 232-03), como se ha indicado antes, el denunciado en un
proceso penal a su vez denunci6 ante el CAL a los abogados de la otra parte, en
razén de no haber respetado una transaccion a la que habfan arribado. La Direc-
cién de Etica solicité al denunciante que adjuntara copias certificadas de los medios
probatorios presentados para poder admitir la denuncia pero, en el interin, el
denunciado presentd sus descargos, adjuntando incluso medios probatorios.
Transcurrido el plazo para que el denunciante cumpliera con lo solicitado, el caso
fue "archivado de plano" por el Consejo de Etica sin que en ningun momento se

hubiera corrido traslado de la denuncia a los abogados denunciados.

El segundo caso corresponde al Exp. 168-03, en el que se denuncié a un abogado
que, en su calidad de presidente de una asociacién de vivienda, permitié que se
efectuasen construcciones en una zona reservada para pasadizos y areas verdes. El
expediente muestra el escrito de descargo formulado por el abogado denunciado,
asi como las pruebas que aportd. El caso fue declarado como "no haber lugar",
debido a tratarse de actos no relacionados con el ejercicio de la profesion. Sin
embargo, en este caso como en el anterior, al permitir que se anexen y hasta folien
documentos que no corresponde admitir, el Consejo de Etica mostraba una in-

consistencia que perjudica a la transparencia y seriedad del proceso.

Un cuarto aspecto guarda relacion con la disposicion definitiva sobre un caso

denunciado cuando las pruebas se hallan sujetas a un proceso judicial. Tal fue el
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caso del Exp. 106-03, que simultineamente habifa sido objeto de una denuncia
penal en la que se sostuvo que un abogado del INPE habia requerido una suma de
dinero a un interno a cambio de gestionar su libertad. El caso fue declarado "in-
fundado" por el Consejo de Etica, sin reservarlo para ser resuelto una vez conoci-
do el desenlace del proceso penal, en el que habria de establecerse judicialmente la
verdad del hecho denunciado. Resulta similar el caso del Exp. 222-03, originado en
la denuncia formulada por un cliente contra quien fuera su abogado por el hecho
de haber hecho éste que firmara una letra en blanco para garantizar el pago de los
honorarios, al iniciar por encargo suyo un proceso de desalojo, y haber rellenado
luego el contenido del documento y trabado embargo sobre el inmueble referido.
El Consejo declaré "infundada" la queja, sin haber dejado a salvo el derecho del
denunciante de reiniciarla cuando los hechos denunciados se hubieran establecido

en sede judicial, donde ya se encontraban como objeto de litigio.

CARENCIA DE VOLUNTAD DE INVESTIGAR Y SANCIONAR;
SUS RESULTANTES

Dificultades para que los casos denunciados sean admitidos, demora en el pro-
cedimiento, renuencia a usar procedimientos y pruebas de oficio, y criterios con-
fusos o contradictorios para determinar la existencia de faltas a la ética profesio-
nal contribuyen a un bajo nivel de sancién. Como se ha indicado, sobre el total
de casos denunciados durante 2003, hasta marzo de 2005 so6lo en 8.94% habia
recafdo una sancién. De los cinco de estos casos que fueron examinados en la
muestra, s6lo uno recibié como sancion la suspension de un afio en el ejercicio
profesional del abogado que se apropié de los montos consignados por la parte
perdedora, haciendo mal uso del poder amplio y general otorgado por su clien-
te (Exp. 140-03). En los otros cuatro, la sancion consistié en una simple amones-
tacion sin multa, pese a que en uno de ellos el abogado denunciado, habiendo
cobrado sus honorarios, no interpuso recurso de apelaciéon dentro del plazo
legal, lo que hizo perder el derecho a su cliente (Exp. 372-03). Las otras tres
amonestaciones correspondieron dos al ejercicio de la profesion hallandose in-
habil (Exp. 252-03 y Exp. 330-03) y otra al abogado que, siendo decano del
Colegio de Abogados del Cono Norte, formuld declaraciones publicas e inter-

puso acciones judiciales contra el CAL (Exp. 062-03).

Aunque las cifras de casos sancionados, correspondientes a 2003, en definitiva

resulten acrecentadas una vez que se concluya el procesamiento de los 146 casos
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que no habfan sido resueltos hasta marzo de 2005, los elementos que surgen del
analisis efectuado sobre los 50 casos de la muestra revelan claramente una ten-
dencia: un nimero apreciable de casos de desempefio profesional reprochable
no resultan debidamente investigados y, en su caso, sancionados por el CAL. En
la reunién con abogados reconocidos, convocada para examinar el desempefio
profesional, al discutirse especificamente el incumplimiento de responsabilida-
des por el CAL en materia de investigacion y sancién de faltas contra la ética
profesional, uno de los patticipantes aporté una explicacién: "Hay un problema
de control del trabajo de los abogados. El decano del Colegio de Abogados no
tiene interés en sancionar abogados porque pierde la eleccion del siguiente afio vy,
si alguno esta pensando en ser reelegido posteriormente, en los dos afios que le
toca ser decano no sanciona a nadie."

Lejos de admitir "que en el proceso disciplinario subyace un interés publico",” el
tratamiento otorgado a los casos denunciados muestra una pasividad de parte
de los 6rganos responsables en el CAL, asimilable a la del antiguo procedimien-
to civil, en el que el juez dejaba la suerte del asunto a la iniciativa y actividad de la
parte demandante. Particularmente ilustrativo de este comportamiento es el caso
de una asociaciéon mutual que denuncié a su abogado debido a haber firmado
documentos y autorizado escritos hallandose en situacion inhabil. Este compor-
tamiento irregular fue probado mediante documentos comprendidos entre los
afios 2001 y 2003. En definitiva, se resolvié la queja como infundada, en razén
de que los nuevos directivos de la asociacion se desistieron de ella (Exp. 137-03).
Esta decision hizo equivalente el procedimiento ante el Colegio a una querella de
parte, ignorandose que la comision misma de la falta obliga al Consejo a sancio-
narla, mas alla de la voluntad del denunciante, cuya intervencion es pertinente
so6lo para que el 6rgano competente tome conocimiento del hecho. Puede, pues,
concluirse en que el CAL no exhibe, en su actuacion, una voluntad de investigar

y sancionar, cuando corresponda, la conducta profesional no idénea.

Un aspecto particular que hace a los contenidos del Cédigo de Etica Profesional
es el del comportamiento del abogado que sin hallarse en funciéon profesional
perjudica notoriamente la imagen social del abogado. Cuando menos en cinco

casos comprendidos en la muestra, las denuncias se referfan a actos de cierta

66 Sumar Gilt, Paul, E/ cuerpo de la toga. Datos y apuntes para el estudio de abogados y abogacia,
Asesores Empresariales, Cusco, 1997, p. 108.
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gravedad que el CAL desestimé por tratarse de comportamientos que conside-
t6 fuera del ejercicio profesional. Uno de ellos ya ha sido citado y correspondié
al de la grave falta cometida por un abogado que actuaba como conciliador, en
el que el Consejo de Etica estimé que el denunciado no se hallaba ejerciendo la
profesion (Exp. 392-03).

En los otros cuatro casos, claramente, el denunciado no lo era en razén de
actos de ejercicio profesional pero la gravedad de algunos de esos compoz-
tamientos aconsejan repensar el asunto. En uno de ellos, el denunciado, en su
calidad de presidente de una asociacién de vivienda, habia violado los dere-
chos de sus coasociados al autorizar construcciones en zonas comunes, unas
correspondientes a pasadizos y otras a areas verdes (Exp. 168-03). El segun-
do caso se trataba de la falta de pago del arrendamiento de un inmueble
(Exp. 210-03). En el tercero, el abogado denunciado fue parte en un proceso
civil e incumplié con abonar los honorarios correspondientes al curador pro-
cesal (Exp. 321-03). En el altimo, se denuncié al abogado que no cumplié
con el mandato de una sentencia de pago de alimentos (Exp. 355-03). Si bien
es verdad que estas faltas, de mayor o menor gravedad, pueden ser cometi-
das por cualquier otro ciudadano, también es cierto que al incurrir en ellas un
abogado se contrarfa una expectativa social —y de alli la iniciativa de some-
terlas a conocimiento del CAL—, lo que redunda en una imagen negativa de

la profesion.

En medio de una crisis de confianza ciudadana respecto de la justicia, que
incluye el ejercicio profesional de sus principales operadores, las constatacio-
nes efectuadas por este trabajo, acerca de la renuencia del CAL a asumir un rol
activo en la investigacion y sancion de los casos denunciados como refidos
con la ética profesional, distan de ser alentadoras porque contribuyen a la im-
punidad en el ejercicio profesional. Como se ha escrito para el caso argentino,
puede sostenerse en el de Lima que "los colegas no castigan a los colegas con
la energfa que deberfan. Faltaria la voluntad firme de sancionar a quienes, por
su profesion, deben ser mucho més cuidadosos que el grueso de la poblacion,
en virtud de las responsabilidades que asumen frente a sus defendidos y frente

a la sociedad en conjunto".%’

67 Fucito, Felipe, sPodrd cambiar la justicia en la Argentina?, Fondo de Cultura Econémica, Buenos
Aires, 2002, p. 143.
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Uno de los abogados participantes en la reunién convocada para discutir sobre
el ejercicio profesional apunté: "El Colegio de Abogados debetfa tomar alguna
actitud combativa, verdaderamente fiscalizadora y de control." Debe aceptarse
que "No es seguro que la represiéon cambie el modo de pensar, pero puede
poner en claro quién es quién en la profesion juridica, dando a conocer los casos
y sus autores".® Un nivel mayor de exigencia y rigor en la evaluacion de las
conductas denunciadas no sélo disuadirfa, en cierta medida, el recurso a practicas
reprobables sino que mejoratia la imagen social del abogado y la del Colegio de
Abogados de Lima.

68 Ibidem.
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En las hipotesis de las que parti6 este estudio se sefiald, por una parte, la existen-
cia de dos estratos claramente diferenciados en la profesion legal y, por otra, las
deficientes calidades del ejercicio desarrollado por los abogados mayoritarios:
conocimiento superficial del caso a su cargo, falta de solidez del razonamiento
juridico, dificultades para redactar con claridad y precision un escrito, poca dis-
posicién o incapacidad para negociar como solucion de un conflicto y escasa

preocupacion por servir el interés del cliente

En cuanto al primer aspecto, el Gnico instrumento que permitié afinar la hipote-
sis inicial fueron las reuniones convocadas separadamente con abogados y con
magistrados para discutir el asunto. Estas reuniones confirmaron, como impre-
sion generalizada, la existencias de los dos estratos profesionales, aunque se in-

trodujo algunos matices de interés.

Se caracterizé al estrato profesional alto no sélo como mejor formado en dere-
cho sino como detentador de una mayor capacidad relacional que pone al servi-
cio del cliente que, en efecto, corresponde a los sectores socioeconémicos mas
altos. Pero se completo sustantivamente la formulacion de la hipotesis en el sen-
tido de que entre ambos estratos no existen diferencias en cuanto al uso de
medios para obtener el fin perseguido: ganar el caso. Quiza el énfasis dado a este
aspecto por los propios abogados fue mayor, pero ambos grupos concordaron
en que aquello que diferencia a un estrato profesional del otro no es el echar
mano a cualquier medio util sino el acceso que unos y otros tienen a determina-

dos medios.

En otras palabras, las diferencias entre los dos polos de la oferta profesional
tienen que ver marcadamente con el tipo de cliente y en cierta medida con la
mejor preparacion profesional y la eficiencia, pero no con la legitimidad de los
recursos de los cuales se valen. La similitud, propia del ejercicio de la profesion
en este medio, residirfa en "ganar el caso a como dé lugar". Las diferencias pasa-
rfan, en primer lugar, por el tipo de recursos que pueden usar los diversos estra-
tos profesionales, entre los que es preciso distinguir los de orden técnico o de

preparacioén profesional y los de orden relacional; esto es, el acceso mediante
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contactos sociales y de otra naturaleza a diversas instancias con capacidad de
incidir sobre la decision del caso que tienen bajo su patrocinio. En segundo lugar,
y como factor derivado de los anteriores, las diferencias se expresarian en el nivel

econémico de la clientela que pueden obtener.

Al segundo aspecto, referido a las caracteristicas del ejercicio del abogado liti-
gante mayoritario, se destiné la mayor carga de los instrumentos utilizados por
este estudio. En esa direccion se constatd varios de los rasgos atribuidos por las

hipétesis a este ejercicio, no se pudo verificar algunos y se matiz6 otros.

Segun los resultados del estudio, el abogado no desaconseja ir a juicio pero
tampoco se ha encontrado evidencias suficientes a favor de la hipétesis de que
induce a empezar o mantener procesos.” Lo que si ofrecen es ganar. Ademis,
tanto la encuesta general como, en menor proporcion, las entrevistas a condena-
dos, sugieren que el cliente recibié informacion legal sobre su caso. Cuan rele-
vante o precisa era devino en algo que no pudo ser establecido pero si se deter-
miné que su asimilacién por los clientes no era muy grande y, en todo caso, se
hallaba en razén directa del nivel socioeconémico, hasta llegar al desconcierto en

los sectores mas bajos, tal como ha retratado la narrativa peruana en ellos.

La falta de interés en el caso y el peso dado por el profesional a los honorarios
surgié en la muestra de la encuesta aplicada en Lima, sefialado en proporciones
minoritarias, pero adquirié niveles dramaticos en la percepcion predominante
entre los condenados. En el tiempo de dedicacién del abogado al cliente surgie-
ron diferencias importantes, segin el sector interrogado. Las respuestas fueron
mas positivas entre quienes habian ido a juicio; lo fueron menos en los encuesta-
dos en conjunto en Lima Metropolitana; y los condenados consideraban clara-

mente insuficiente el tiempo que les dedicé el profesional.

De acuerdo con la versién de los usuarios, el abogado acompafia al cliente en
términos generales, aunque algunos de ellos se percatan de que este acompana-
miento es, en ocasiones, formal; como lo demuestra, por ejemplo, su version
acerca de presentacion de pruebas. El analisis exploratorio de expedientes sugie-

re un bajo nivel de actividad del profesional, que en el caso penal es marcado en

69 En todo caso, al explorar mejor esta hipotesis habria que medir también el nivel de litigiosidad
de los clientes, para descartar o no en ellos el origen del entablar pleitos.
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cuanto a recursos presentados, tanto por numero de recursos como por su conte-
nido: el peso alcanzado por los recursos de mero tramite y la falta de presentacion
de pruebas por los defensores. En materia civil y de amparo, la actividad es mayor
en numero de recursos y en presentacion de pruebas, pero resaltan la baja calidad
de las demandas —evidenciada por el alto nimero de subsanaciones—, el peso de

los recursos de mero tramite y el abandono de la instancia.

En todas las materias, el analisis efectuado constat6 oscuridad en cierta porcion de
los escritos examinados, asi como omisiones y errores diversos en el proceso, que
han sido recogidos en el texto de este informe. Sin embargo, lo mas importante de
este andlisis es el hallazgo de una baja incidencia del patrocinio en el resultado
obtenido al cabo del proceso, en la decision judicial. Contrastada con ésta, la inter-
vencion del profesional resultd relevante en aproximadamente sélo una tercera
parte de los casos. La razén del bajo impacto del papel desempefiado por el

abogado estrib, en una abrumadora mayorfa de casos, en su pobreza juridica.

Al responder preguntas especificas sobre el servicio recibido y al evaluar en
términos generales al/a los abogado/s que se tuvo, surgieron notorias diferen-
cias entre los encuestados en general y los condenados encuestados. En estos
ultimos aparecié una sensaciéon de abandono por el abogado y consiguiente
desproteccion legal. sCorresponde esto a una percepcion distinta de quien ha
sido condenado o, en efecto, quien es condenado fue desatendido por su aboga-
do? ¢Hay una diferencia entre los abogados en general y la mayorfa de los pena-
listas que atienden a reos en carcel? A partir de esta investigacion no se cuenta con
elementos suficientes para responder esas preguntas, que quedan pendientes de

una necesaria respuesta.

La actividad desempefiada por abogados particulares y de oficio, tanto en las
respuestas de los usuarios sobre aspectos especificos del servicio como en el
examen de expedientes, se perfil6 como marcadamente distinta. El abogado
particular aparece con un desempefio relativamente mejor. Por lo tanto, el con-
traste entre abogados particulares y de oficio, que condenados y usuarios de los
sectores bajos realizaron a favor de los segundos, no parece ser explicado por el
desempefio de unos y otros sino por las diferentes expectativas de los clientes
respecto de cada tipo de profesional: mientras que esperan poco o nada de los
defensores de oficio —y entonces lo que se reciba de ellos es bienvenido—, del
abogado particular se exige un rendimiento correspondiente al pago efectuado,

que con cierta frecuencia no se cree haber obtenido de calidad suficiente.
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La relacién abogado cliente esta caracterizada por una profunda asimetria que,
para la mayorfa de los clientes, resulta determinada por el espeso velo que cubre
lo juridico y viene a ser agravada por limitaciones informativas y culturales, so-
bre todo en el caso de los clientes de sectores socioeconémicos mas bajos. Como
consecuencia, el cliente dificilmente puede controlar la actuacion del abogado v,
a menudo, se halla inerme en la relacion. S6lo un pequefio sector social, econo-
micamente poderoso, queda al margen de esta caracterizacioén, debido tanto a su
mayor capacidad de comprension del terreno en el que su caso se adentra como
a sus recursos econémicos que le permiten, incluso, consultar una segunda opi-

nién profesional.

Como consecuencia de este rasgo de la relacion, que es percibido de algiin modo
por el cliente, se constato entre los sectores socioecondmicos bajos una doble
respuesta. Por una parte, hay renuencia para ir al abogado, salvo que resulte
inevitable hacerlo, lo que ocurre cuando el usuario ha decidido defender sus
derechos a través de un juicio. Pero, por otra parte, aun en este caso, una porcion
de clientes va a explorar el terreno con diferentes abogados y, en definitiva,
puede que no encargue el caso a ninguno sino que solicite apoyos ocasionales —
como la redaccién de un escrito o una asesoria para una diligencia— y el litigante
real sea el propio interesado, que lleva su caso a través del proceso, realizando
progresivamente cierto aprendizaje y adquiriendo algunas destrezas elementales
que lo habilitan para "evaluar" mejor al siguiente abogado a quien recurra. Este
tipo de conducta en el litigante parece resultar de la combinacion de alta descon-

fianza y bajos recursos econémicos.

En general, los clientes buscan abogado segin diferentes criterios. La mayorfa no
parecen creer que el abogado sea clave en el resultado del problema. A partir de
alli, los sectores altos buscan al mejor que puedan pagar y los bajos a quien,
pudiendo pagarlo, no los engafie o traicione. Los sectores bajos y mayoritarios
no so6lo no saben quién es un buen abogado sino que, de saberlo, no podrian
pagarlo y, en definitiva, estan convencidos de que el resultado que obtendrin no

depende del abogado que tengan.

Como en cualquier otro mercado, la tendencia consiste en que el cliente consigue
la calidad de abogado que puede pagar. Lo que ocurre, en el caso peruano, es
que la vigencia de tal regla conduce a que los sectores mayoritarios obtengan una
calidad baja. En este estudio, lo probaron asi no so6lo los testimonios de usuarios

y jueces sino también el analisis exploratorio de expedientes. En contraste, los
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abogados que sirven a los sectores altos cobran mas pero también dan mayor
disponibilidad e informacién al cliente y ganan mas casos, segin muestra la en-

cuesta. En consecuencia, ofrecen mayor satisfaccion.

La insatisfaccion es funcion de diferentes factores, que pueden no corresponder
al desempefio eficiente del profesional. Sin criterios formados para evaluar al
abogado, el cliente privilegia el resultado, la atencién recibida y, en el caso de los

mas pobres, que el honorario cobrado haya estado a su alcance.

En el cambio de abogado parece pesar la inactividad del profesional contratado,
o percibida como tal por el cliente. Que esta percepcion tiene una base objetiva
parece sugerirlo el hecho de que la frecuencia del cambio es menor en los clientes
de estratos mas altos, que reciben una mejor atencién, la que pueden pagar.
Ademas, como se ha anotado, el andlisis exploratorio de expedientes mostr6 una

clara tendencia a la inactividad de parte del abogado promedio.

Como se ha indicado antes, la existencia de un "todo vale" en el desempefio
profesional recibié6 mucho énfasis en los testimonios recogidos de abogados y
magistrados. ¢Cudn extendido se halla este "principio” en la practica profesional?
es una pregunta dificil de responder a partir de solo esta informacion, en la que
apareci6 como un rasgo compartido por los diferentes estratos profesionales.
Es atin mas dificil llegar a una conclusion respecto de la corrupcion, que ofrece
resultados paraddjicos en este estudio. Por una parte, la imagen —proveniente de
encuesta, entrevistas y reuniones— es de una alta corrupcion en el sistema; por
otra, los limitados datos duros sobre hechos de corrupciéon que pudieron ser

obtenidos sugieren una incidencia menor del fenémeno.

También resulta debatible si el desarrollo de formas pervertidas de ejercicio es
asunto antiguo o reciente. En la literatura peruana se encuentra desde hace muchas
décadas; en la vision de magistrados y abogados aparece como un asunto reciente
pero generalizado que ha hecho que, a los efectos del ejercicio como abogado, la
capacidad profesional pase a ser un asunto secundario y la rectitud moral pueda ser
vista por el cliente como un déficit del abogado, en la medida en que se teme que
—de cara a una administracion de justicia en la que no es suficiente tener razon—

constituya una limitacion para defender los intereses del cliente.

El control sobre el ejercicio profesional es desempefiado, formal e informal-

mente, por diversas instancias. Los medios de comunicacién lo hacen, aunque
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con frecuencia sin la calidad debida y, en ocasiones, distorsionandolo para servir
intereses particulares. Algunas pocas ONG, que trabajan el tema, lo abordan
cuando se trata de asuntos que son materia de su preocupacion directa. La
investigaciéon académica es, en este terreno —como en el del analisis de com-
portamientos jurisdiccionales— practicamente nula. Los tribunales, segin se vio
en las reuniones realizadas para este estudio, tienen generalmente una actitud
complaciente con los excesos en los que incurren los abogados litigantes, pese
a las facultades legales que tienen para controlarlos y sancionarlos. Finalmente,
el Colegio de Abogados de Lima, que es la entidad formalmente encargada de
recibir y procesar las quejas sobre ejercicio profesional, no cumple este papel

de manera eficiente y seria.

Segtin los resultados revelados por el estudio empirico de las quejas formuladas
ante el CAL en 2003, mas de un tercio de ellas no habia alcanzado resoluciéon en
marzo de 2005. El tiempo que toma el procesamiento de una queja es excesivo e
inexplicablemente prolongado. No se utiliza en el proceso las facultades de oficio
que las normas establecen, lo que lleva a que denuncias sobre hechos aparentemen-
te graves desemboquen en la falta de sancién debido a razones formales. Las
autoridades a cargo mantienen una actitud pasiva, en la que la carga de la prueba
corresponde siempre al denunciante, sin atencion a la responsabilidad del Colegio
que expresamente establecen sus propias normas. Todos estos elementos contri-
buyen a un bajo nivel de sancién. En la mayorfa de los pocos casos en los que
recayé una sancion, ésta fue de simple amonestacion. No se constata, pues, en el
CAL una voluntad de investigar y sancionar, cuando corresponda, la conducta
profesional no idénea, lo que concurre —con la postura adoptada al respecto por
los tribunales— a una sensacién de impunidad del abogado en el ejercicio de la
profesion y a una de desproteccion del cliente cuyos intereses son afectados, o no
resultan adecuadamente protegidos, por un profesional del derecho.

Eso ocurre en un marco en el que la expansion del numero de profesionales y la
multiplicaciéon de estudiantes de derecho, en un cada vez mayor nimero de fa-
cultades de derecho en el pafs, anuncia una baja calidad en la preparacién profe-
sional.” No hay, pues, razones para imaginar que inercialmente se vaya a produ-
cir ajustes que mejoren la calidad de los servicios profesionales del abogado
litigante. Peor adn, se ha anticipado que, en América Latina, el aumento en el
numero de abogados conducira a una mayor estratificacion en la profesion y a

70 Pasara, Luis, La enseiianza del derecho en el Peri: su impacto sobre la administracion de justicia,
Ministerio de Justicia, Lima, 2004.

107



Los abogados de Lima en la administracion de justicia

una mayor competencia en la oferta, lo que sumado a la falta de control ético
sobre el ejercicio detetiorara las pautas de comportamiento.”

Si ése fuera el curso de los acontecimientos en el Pert —y este estudio no provee
evidencias indicativas de que pueda ser distinto— el ejercicio profesional del dere-
cho se halla en un curso en el que mayoritariamente (i) pierde nivel técnico, debi-
do a la deficiente formacion profesional en las universidades, (i) ofrece un pro-
ducto de baja calidad al cliente, bajo condiciones de un mercado en las que el
consumidor promedio no puede controlar a su proveedor ni puede pagar un
servicio eficiente, (iii) se vale de recursos que contrarfan la ética profesional y
degradan la administracién de justicia.

En ese panorama, aparecen como enclaves los estudios profesionales que, hasta
cierto punto, ofrecen un mejor servicio y cobran altos honorarios al reducido
sector social que puede pagarlos. Pero tampoco estos enclaves son excepciones
a la regla general del "todo vale" en el que parece haberse convertido el ejercicio
profesional en una sociedad en la que, conforme se recordo en las reuniones con
abogados, esta regla no es privativa del medio profesional del abogado ni de la
administracion de justicia.

Resta afiadir algunas consideraciones en torno a una constatacion que se ha ido
repitiendo a lo largo de este informe, que —como su titulo advierte— s6lo cons-
tituye una aproximacion inicial al tema: se requiere proseguir la investigacion para
avanzar sobre algunas hipotesis plausibles, llenar diversos vacios, introducir pre-
cisiones y matices, y producir una mejor elaboracioén acerca de hechos que ape-
nas han sido vislumbrados en este trabajo y que invitan a una consideracién mas
despaciosa. Se lista enseguida algunos de los temas que merecen atencion:

- Si bien la recurrencia al abogado apareci6 en Lima como cuantitativamente
baja, la litigiosidad de quien busca ayuda profesional podria ser alta. Hste
factor gravita tanto sobre el desempefio del abogado como sobre el funcio-
namiento de la administracién de justicia, en general. Por lo tanto, medirlo y
evaluar su significacion es una prioridad de investigacion. Al identificarlo se-
paradamente, podra alcanzarse una idea mas precisa acerca de cuanto aporta
el abogado mismo al establecimiento y la pervivencia de litigios.

- Los términos de demanda y oferta profesionales deben ser profundizados a
partir de los hallazgos de este estudio. Por un lado, las necesidades juridicas

71 Pefia, Carlos, "Notas sobre abogados y educacién legal", en E/ derecho como objeto e instrumento
de transformacion, SELA, Ediciones del Puerto, Buenos Aires, 2003.
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del ciudadano promedio que parece concurrir de manera infrecuente ante un
abogado vy, cuando lo hace, esta dispuesto a asumir la carga del proceso,
requieren una exploraciéon en mayor profundidad. Por otro, las diversas for-
mas de ejercicio profesional sugieren una suerte de mosaico que deberfa ser
mejor dibujado a través de examenes dedicados especificamente al tema.

La conducta profesional del abogado puede y debe ser perfilada a partir de
los testimonios de sus clientes, como se intentd en este estudio mediante
varios instrumentos. Sin embargo, al seguirse esa direccion, la posibilidad de
sesgos respecto a la realidad misma esta presente debido a una diversidad de
razones. Debe ponerse atencion, entonces, a la fuente de informaciéon mas
confiable, que se halla en la produccion del abogado: en via judicial y admi-
nistrativa, su actuacion a través del expediente; en la asesorfa, los informes y
documentos que genera. La calidad del desempefio tiene en la fuente docu-
mental la evidencia mas solida; por esa razon, el trabajo exploratorio con
expedientes que se realizé para este estudio deberia ser proseguido, ampliado
y mejorado sustancialmente. A la luz de ese trabajo, hipotesis surgidas en este
estudio, como el abandono de la instancia y el desamparo de los condenados
por los abogados patrocinantes, podrian ser corroboradas o corregidas.

En cuanto al control del desempefio profesional, es preciso realizar un segui-
miento del trabajo realizado por los colegios de abogados peruanos sobre
las quejas y denuncias que reciben. Los resultados de esa actuacion gremial
deben alcanzar visibilidad para que la impunidad en el ejercicio profesional
pueda ser siquiera recortada. Complementariamente, dado que existe un marco
legal suficiente para que los jueces supervisen y sancionen el desempefio pro-
fesional irregular, que aparentemente no es utilizado de manera activa, estu-
dios que aborden como objeto el control efectivamente ejercido por los
juzgadores sobre el abogado litigante resultan indispensables.

Al proponer éstos, de entre otros temas posibles, no se pretende sugerir necesa-

riamente que grandes proyectos de investigacion los aborden. Ojala esto fuera

posible. Pero, realistamente, los mismos temas también pueden ir siendo encara-

dos de manera modesta, pero seria, a través de trabajos de tesis, individuales o

de equipo. Para ello no se requiere contar con grandes recursos sino, sobre todo,

es preciso partir de la conviccion de que esta problematica es central en aquello

que, en definitiva, importa mas que lo expresado en ley y doctrina: el funciona-

miento real del derecho. En el conocimiento de esta dimension efectiva de lo

juridico, como vigencia y practicas, es preciso avanzar muchisimo mds de lo que

se ha hecho, si es que se quiere mejorar su contribucion social.

109



ANEXOS

A| Sobre el ejercicio
profesional del abogado en
el Peru de hoy

(Extractado de: Luis Pdsara, La ensefianza del derecho en el Pert: su impac-
to sobre la administracién de justicia, Ministerio de Justicia, Lima, 2004, pp.
12-23).

1. DE LOS ESTRATOS EXISTENTES EN LA PROFESION

Cuando se pregunté a los informantes calificados por su zmpresiin general sobre los abogados en
gercicio hoy en el pais, el término mas frecuente en las respuestas fue el de una "deficiencia",
que se habria ido agravando en los ultimos afios. Sin embargo, la mayor parte de quienes
respondieron se apresuraron a demarcar enseguida una clara diferenciacion en el servicio
profesional, que puede caracterizarse en torno a dos polos. De un lado, un sector mayorita-
rio —entre 80 y 90%, se aventuraron a calcular algunos entrevistados— que es portador de las
mayores deficiencias y, de otro, un sector minoritario, el cual si "trae conocimientos técni-

cos", segun testimoni6 una jueza.

El primer sector viene a ser mayoritario en una doble dimensién. De una parte, es el mas
numeroso en el gremio; de otra, es el que esta al alcance de la mayorfa del pafs. Aunque
dentro de él puede detectarse una gama de formas de ¢jercicio, existen ciertos rasgos que
caracterizan a este sector: salvo excepciones, poseen conocimientos juridicos débiles o insu-
ficientes; para procurar sus ingresos, atienden muchos casos y prestan poca atencion profe-
sional a cada uno de ellos; carecen, en consecuencia, de una estrategia procesal para el caso en
el que participan; estin mas atentos a complicar o frustrar el proceso, segun el interés que
defiendan, que a llevarlo adelante; a menudo, inflan las expectativas del cliente ofreciéndoles
resultados juridicamente improbables o acerca de los que no tienen certeza alguna; en suma,
este sector profesional practica un ejercicio degradado de la profesion, que colinda con
diversas formas de corrupcion. Segin algunos entrevistados, de este sector mayoritario en
la profesion se esta reclutando, salvo excepciones, a quienes ingresan actualmente como

magistrados al Poder Judicial y al Ministerio Publico, como canal de ascenso.
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Siseintenta establecer aproximadamente la gama de formas de ejercicio de este sector, debe

distinguirse diversas situaciones. En las entrevistas surgieron tres principales:

®

(i)

(iii)

En primer lugar, quienes corresponden al perfil del miembro de la Asociacién de
Abogados Ambulantes (AAA); profesionales que ejercen su labor "al paso". Pueden
ser "abogados de puerta" —segin la expresion recogida de un juez—, que asedian a
quien, desorientado y temeroso, se acerca a un juzgado. O pueden ser abogados que,
desde su estudio particular, intervienen de manera eventual en un proceso y carecen en
consecuencia de un conocimiento acumulativo sobre el desarrollo del caso, puesto que
no "lo siguen" sino que acaso aparecen solo una vez durante todo el proceso. Ambos
usualmente cobran por trimite o por recurso preparado. "Son abogados de coyuntura,
antes que de proceso", precisé un magistrado entrevistado. En particular, esta forma de
ejercicio parece conectarse con un litigante que él mismo lleva el proceso y recurre, en el
momento en que se requiere formalmente la intervencién de letrado, a un abogado
para la absolucién de un tramite determinado. De la confianza que genere en este
litigante la intervencioén de ese abogado dependera que, en el siguiente momento

procesal, vuelva a él o busque a otro.

Aquella porcién de abogados que si "tienen a su cargo" los casos encargados por sus
clientes. Pero, en contraste con los abogados de los grandes estudios, dado que atien-
den a un sector de bajas posibilidades econémicas, tienden a judicializar los conflictos
que se les lleva —como forma de asegurarse un cliente durante todo el lapso del proce-
so— y aceptan un numero excesivo de casos con el fin de lograr un total de ingresos
aceptable. Como consecuencia, su conocimiento y la dedicacion prestada a un caso
particular resultan superficiales. Prevalecen la falta de responsabilidad y el descuido,
prestandose atencion al caso sélo en los momentos procesales indispensables. Parale-
lamente, se busca contentar al cliente mediante actuaciones que —como la queja presen-
tada contra el juez— pueden no tener efecto alguno sobre el desenlace del proceso pero
guardan las apariencias de una defensa. Un juez penal entrevistado concluy6 respecto a
estos abogados: "No sirven de nada al cliente. En cinco afios de juez, habré recibido

unas diez defensas buenas".

Finalmente, una porcién minoritaria dentro de este primer sector corresponde al de
los gestores de la corrupcion. Son abogados para efectos de presentacion pero, desde
el punto de vista de su actuacién, no requieren conocimientos juridicos. Si saben a
quién puede pagarse una coima para que haga o deje de hacer algo significativo en el
proceso. En el extremo, indicaron algunos entrevistados, algunos abogados son
simples intermediarios de jueces y fiscales corruptos que les comisionan ejercer la
iniciativa de buscar a quien es parte en el proceso para ofrecetle una "solucién" que le

resulte conveniente.
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De otra parte, el segundo sector de abogados fue distinguido por los entrevistados a partir
de "diferencias abismales" con el primero, segin indic6 una jueza. Un magistrado subrayo
que se trata de "un nucleo con muchos conocimientos". Segun algunos abogados entrevis-
tados, integrantes ellos mismos de este sector, tienden a "manejar una cartera empresatial de
clientes, facturan anualmente alrededor de 100 mil délares por abogado en el estudio,
proyectan una imagen externa de influencia y mantienen un perfil académico". Este sector
presta atencioén personalizada al cliente y cuenta con un equipo profesional que, en general,
atiende con rigor y seriedad el caso, exhibe un alto nivel de éxito en el ejercicio de la profe-
si6n, y atrae y recluta a los mejores estudiantes de derecho. Usualmente, los abogados de
este estrato alto provienen de la Pontificia Universidad Catdlica del Perti y de la Universidad
de Lima, segun anot6 otro entrevistado, y entre sus miembros mas joévenes, tiende a
prevalecer el requisito de haber realizado maestrias en el extranjero. Aunque algunos gran-
des estudios seleccionan a algunos de sus abogados en razén de su capacidad para establecer
y activar relaciones personales e influencias, cierto nivel de calidad profesional es esperable en
la mayoria de sus integrantes. La diferencia con el estrato bajo de la profesion, puntualizé
un entrevistado, no se halla fundamentalmente en el origen social sino "en la formacion que

se recibio".

El cuadro asi trazado muestra una diferenciacion profunda en el servicio profesional pres-
tado por los abogados. De una parte, un pequefio grupo que atiende a los sectores de
mayores recursos econémicos —que son quienes pueden costear honorarios altos—, y que,
en términos generales, presta un servicio eficiente; de otra, una masa de abogados que, en
razén de una formacién deficiente y/o de atender a una mayoria poblacional que sélo
puede remunerar escasamente la labor, tiende a llevar los conflictos a sede judicial, recargan-
do en ocasiones inutilmente este servicio publico, y luego presta una atencion deficiente, casi

inutil, al proceso resultante.

Cuando se pregunté a los entrevistados si este panorama del desempefio profesional es
resultado de un cambio ocurrido en los tltimos afios, unos pocos respondieron negativa-
mente. La mayorfa prefiri6 hablar de una situacién con antiguas raices que se ha deteriorado
sensiblemente en tiempos recientes. "Ha habido una involucién", apunté un magistrado.
Un abogado y docente entrevistado remarcd que se trata de "un cambio para peor”. Vatios
entrevistados afiadieron que la polarizacion entre estratos de abogados es relativamente
reciente: "se hacen mds claros a pattir de 2000", calculé un abogado. Otro entrevistado
apunto que ha ocurrido tanto una expansion del estrato inferior cuanto un reforzamiento
del superior y en este ultimo "hay gente joven mejor preparada en litigio". "Ha mejorado la
parte técnica; se estudia mas", corrobord una jueza, pero "se han marcado las diferencias
entre universidades", matiz6 otra. Un magistrado se refiri6 a que las "excepciones" a la
mediocridad profesional predominante van en aumento "y provienen de las universidades

privadas mas importantes".
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En cuanto alas razones de los cambios producidos —en términos de menor calidad mayo-
ritaria y mejor desempefio minoritario—los entrevistados apuntaron diversos factores. En
general, "ha habido un deterioro significativo en la formacién universitaria", consigné un
magistrado. Ese deterioro es correlativo al "incremento de los alumnos en las universidades
particulares"”, segin un juez entrevistado. En este aspecto incidié una abogada: "Ahora,
cualquiera puede abrir una universidad: es un negocio”. Otro abogado coincidié, al situar el
inicio del cambio "desde que Fujimori abrid la posibilidad universitatia comercial". Y, en ese
marco, un abogado del estrato alto, que también es docente, ubic6 con precisién que "el
problema del estrato inferior ha hecho eclosion en los afios noventa, con el bachillerato
automdtico". En sefialamiento paralelo, otro abogado en ejetcicio apunt a la generalizacion

de "la corrupcion como forma de ganar casos". "¢Para qué estudiar entonces?", se pregunto.

2.LAS CALIDADES DEL ABOGADO LITIGANTE Y SUS CONSECUENCIAS
PARA LA JUSTICIA

El siguiente capitulo de la entrevista efectuada a los informantes calificados examiné cinco

caracteristicas especificas del abogado que comparece ante el sistema de justicia:

(i) conocimiento del caso a su cargo,

(ii) solidez del razonamiento juridico,

(iif) capacidad para redactar con claridad y precision un recurso,

(iv) disposicion y capacidad para la negociacién como solucién de un conflicto, y

(v) preocupacién por el interés del cliente.

Enlo que se refiere al conocimiento del caso, se encontré dos versiones entre las respues-
tas recibidas. Cuatro abogados en ejercicio coincidieron en que, en general, el abogado
litigante "conoce medianamente el caso", aunque tal conocimiento "sea basico" o, cuando
menos, "razonable". Pero otros abogados mas todos los magistrados conformaron una
mayorfa de entrevistados que considero insuficiente el conocimiento del caso. "Falta dedica-
ci6n al caso", sostuvo una jueza en materia penal. "No vienen preparados, por pereza,
descuido", afladi6 una colega en materia civil. Un magistrado precisé: "Un porcentaje altisi-
mo no conoce, no haleido". Un abogado penalista y docente calificé de "pésimo" el cono-
cimiento del caso en los abogados jovenes: "No se lee todo el expediente. Los gana lo facil,
lo comodo, lo rapido, lo que no exige". "No llega a conocer el caso en profundidad”,

coincidio6 otro abogado entrevistado.
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Matizando las afirmaciones rotundas, un abogado en ejercicio previno sobre el nivel de
conocimiento del caso: "Varfa segun los estratos profesionales”. Aludiendo quiza a ellos,
un magistrado registré: "Una ligera mayoria tiene conocimiento". Otro abogado fue mas
preciso, al indicar que en el estrato alto "se trabaja con equipos que organizan la informa-

cién". Reaparecio, asi, con respecto a este tema, la diferenciacion entre estratos profesionales.

Algunos de quienes imputaron desconocimiento del caso alos abogados litigantes aporta-
ron espontaneamente razones explicativas de tal insuficiencia. "Esto se debe a la prepara-
cién en la universidad", sostuvo un abogado en ejercicio. Dos abogados y un juez coincidie-
ron en que, "dado que se compite por cobrar menos" y "los clientes no pueden pagar la
dedicacion del abogado, éste toma muchas causas'; en palabras mas claras: "no les prestan

atencion suficiente porque no reciben lo suficiente".

En cuanto al razonamiento juridico, hubo una mayoria clara de entrevistados tendiente a
caracterizar al promedio de abogados litigantes en términos deplorables. Un magistrado
sostuvo que el abogado se comporta de modo "muy formalista, apegado a clichés y sin
referirse a los argumentos de la otra parte". "Son expertos en falacias" anoté otro magistra-
do. "No saben pensat. Hay falta de logica", complet6 una jueza. "No conocen la bibliografia
especializada", advirtié un abogado en ejercicio. Sin embatgo, entre los abogados del estrato
alto surgieron matices. Una abogada dijo, respecto de los abogados con los que litiga, que "a
pesar de estar mediocremente formados, son agudos en el andlisis juridico, gracias a un
aprendizaje en la practica, no en la universidad". Otro abogado en ejercicio observé que "el
cambio del c6digo procesal civil ha hecho del litigio algo mds técnico; con el codigo anterior
cualquiera podia litigar, ahora no". Subrayando la diferencia entre estratos, un abogado en
ejercicio sostuvo: "Los de abajo no tienen idea. Los de atriba recurren a jurisprudencia y a

legislacion extranjera” *

En el nivel explicativo de las insuficiencias anotadas, sobresali6 la remision a la formacion
universitaria deficiente. "Es un problema de formacién", diagnosticé un juez entrevistado.
"El pobrisimo nivel estd asociado a la educacion legal", coincidié un magistrado. Un aboga-
do impugnoé en la enseflanza "una formacién ‘codiguera’, que no interpreta, no razona'.
"En la universidad no se ensefia argumentacion", precisé una jueza, luego de advertir que el
problema se inicia en la formacion escolar. Un abogado en ejercicio sofistic el analisis: "No

es necesariamente un problema de conocimientos sino de método".

*  Un abogado litigante del estrato superior cont6 al entrevistador que, cuando ¢l gana en
tribunales un caso cuya parte contraria es patrocinada por un abogado del estrato inferior y es
felicitado por sus socios de estudio, rechaza los halagos y dice: "Pero si a ese abogado de la otra
parte cualquiera le gana. Ganar asi no tiene mérito".
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Enlo que se refiere ala capacidad para redactar recursos, jucces y abogados coincidieron
en que las deficiencias son muy marcadas. "A veces es dificil entender qué piensa" el recurren-
te, admitié un magistrado. Otro magistrado respondio: "Pocos son los recursos claros, con
uso correcto de las categorfas juridicas" y una jueza civil corroboré: "Pocas veces se encuentra
un escrito claro y entendible en una lectura. Es frecuente tener que pedir aclaraciones". "Se
abunda en los hechos y no en el razonamiento juridico sobre ellos. No se le dice al juez qué
se quiere y por qué", coincidi6 un entrevistado, desde el lado de los abogados en ejercicio.
Los recursos contienen "contradicciones e incongruencias" anoté otro abogado en ejercicio;
un tercer colega ilustrd: "Hay recursos jocosos"; y un cuarto abogado resumié una practica
nociva: "Si no puedes ganar, por lo menos confunde". Surgid, sin embargo, una diferencia
que habia sido mencionada antes, en la referencia al impacto positivo del nuevo cédigo
procesal civil en el razonamiento del abogado litigante. En contraste, un abogado en ejerci-
cio observo: "Las conclusiones en el proceso penal son de rutina, mecanizadas. Se llenan
péginas para impresionar al cliente". El matiz segin estratos sélo fue mencionado pot uno
de los entrevistados que, sin embargo, afiadié: "Pero, en general, es mediocre". Dos de los
entrevistados aludieron espontaneamente a las deficiencias propias de la formacion univer-
sitaria, como origen del problema, y un tercero lo hizo indirectamente, al asociarlo "ala falta

de razonamiento".

En cuanto a la disposicién y capacidad para realizar procesos de negociacion, casi
todos los entrevistados coincidieron en que ambas son bajas en el medio profesional
peruano. En esto parecen entrecruzarse dos factores: de una parte, una cultura propensa al
litigio —que se inicia en las partes y es compartida por el abogado—y, de otra, el interés del
abogado promedio en hacer que el conflicto se prolongue en la medida en que asf se

procurara el mantenimiento de ciertos ingresos.

Una tercera parte de los entrevistados mencion6 el interés del abogado promedio por seguir
un pleito en razdén de la percepcion de honorarios. "Los abogados creen que al negociar
fuera de proceso pierden al cliente y pierden dinero", argumenté un juez. "Buscan el litigio
patajustificar honorarios", coincidié una magistrada penal. "La tendencia del abogado es a
mantener el proceso. Esto se ve en las apelaciones" sin fundamento que se presentan,
observé un juez penal. "Se deberfa pactar honorarios por la solucién, no por la duracion del
juicio”, sugirié un abogado. Dos jueces sostuvieron que incluso cuando el cliente acepta la
posibilidad de una negociacién que dé término al conflicto, el abogado los disuade: "Hay
gente que quiere transar y el abogado no los deja. El cliente no quiere ir al poder judicial pero
el abogado lo lleva", testimonié un juez en materia penal. Sin embargo, una jueza en
materia civil advirti6: "Esto vale para el tipo de abogado que puede pagar el litigante mayo-
ritario; en el de nivel mas alto es distinto". Con ella coincidi6 un abogado en ejercicio que,
luego de responder ala pregunta: "Disposicion, escasa y capacidad, casi nula", se apresuré a
matizar: "Pero es mayor en el estrato profesional alto". En cuanto a disposicién negociado-

ra, otro abogado ratificé: "Se circunscribe a los mejor preparados”.
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Ademas del interés por los honoratios a cobrar mientras dure el proceso, parece incidir en la
actitud del abogado un aspecto cultural y uno formativo. "Falta motivacién. No hay una
actitud negociadora", sostuvo un abogado. "El abogado no propugna transacciones", afla-
di6 un magistrado. Otro abogado admiti6: "Predomina el abogado pleitista”. Un penalista
ilustrd: "No se usa el criterio de oportunidad ni los acuerdos reparatorios. Piensan en que
deben ganar, como sea". De alli que en una encuesta realizada en el Colegio de Abogados de
Lima, en 1994, se encontrara que "La defensa en juicio sigue siendo la actividad principal a la
que se dedican los abogados".* Un magistrado ofrecio cifras recientes: en 2000, sobte un
total de 39 mil denuncias se aplico en sélo nueve casos el principio de oportunidad. En
referencia al aspecto formativo, "Nadie ha estudiado para negociar en el Perd", observé un
abogado en ¢jercicio y docente. De alli que otro abogado sostuviera "El mejor conciliador es

el que no es abogado".

Sin embargo, otro tercio de las respuestas recibidas apunté al alto nivel de litigiosidad
aportado por las partes y a su renuencia a llegar a una transaccion que, como una jueza
recordd, "implica ceder". Un magistrado elaboré laidea: "No hay una cultura tendiente a
encontrar solucion al conflicto. Las partes no tienen disposicion a solucionar; buscan que el
proceso les dé la razén y rechazan el acuerdo sobre una falsa esperanza de lograr que se
sancione y se les repare”. De allf, "la tendencia a antagonizar el conflicto", observada por otro
magistrado, quien asegurd: "La gente litiga por principio: tengo que hacer valer el respeto
que se me debe, ti no me impones nada". Un tercer magistrado corrobord la tendencia
social, especialmente en los sectores bajos de la poblacién: "Tener a alguien en juicio es
jodetlo, aunque no se le condene". Un abogado del estrato alto dio fe de la existencia de esta
tendencia también entre sus clientes: "Al principio, nadie quiere negociar, dado que es mas
barato litigar. Cuando se llega a la negociacion es por cansancio". Ciertamente, esta vision
impresionistica requerirfa un estudio empirico de la cultura juridica nacional, para corrobo-

rar o no lo que podtia ser un componente clave del funcionamiento del sistema de justicia.

Enlo que se refiere a la preocupacion por el interés del cliente, volvio a surgir la variable
de los estratos, en este caso tanto profesionales como sociales, con fuerza diferenciadora y
explicativa. Mientras en el estrato profesional alto se ofrece una atencién personalizada a
clientes que hasta cierto punto pueden "controlar" la calidad del servicio que reciben, el resto
de profesionales apenas trata de, en apariencia, "quedar bien con el cliente", quien se halla
relativamente inerme frente al curso del caso y la actuacion del abogado. El hecho de que en
el estrato alto la relacién abogado/ cliente tenga estabilidad y permanencia, mientras que en

el resto sea eventual, refuerza esta diferenciacion.

* Paul Simar Gilt, E/ cuerpo de la toga. Datos y apuntes para el estudio de abogados y abogacia, Asesores
Empresariales, Cusco, 1997, p. 65.
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"En el mundo empresarial, el cliente te exige tener una perspectiva de sus posibilidades en
la via judicial", testimonié un magistrado con algunos afios previos de ¢jercicio profesional.
Como consecuencia de ello, el abogado no puede "arrastrar” a juicio a un cliente con la
facilidad con la que puede hacerlo en el resto de la poblacién, donde hay que sumar "la
tendencia a la litigiosidad mas la capacidad limitada para exigirle al abogado". Tratandose del
abogado promedio, "hay mas interés personal que en el del cliente" aseguraron una jueza en
materia civil y un abogado en ejercicio. Otro colega fue mas alla: "Lo importante es cuanto
sacar del caso, sin interés por el resultado. No hay responsabilidad con el litigante". Comple-
mentd un penalista: "Todo el sistema esta hecho para los operadores, no para el usuario”.

Sélo dos entrevistados disintieron de esta impresion mayoritaria.

3. ELPAPEL DELABOGADO EN EL SISTEMA DE JUSTICIA Y LA
OPINION PUBLICA

En definitiva, sgué consecuencias tienen estas calidades del abogado litigante para el funcionamiento de
la administracion de justicia?, se pregunto a los informantes calificados. Un magistrado res-
¥ > S¢ preg g
pondié que la deficiente calidad del abogado, en términos generales, "ha contribuido a
rofundizar el problema de la administracién de justicia, puesto que hay un desempefio
p p ] > P q Y p

deficiente en todos los actores: abogados, fiscales y jueces".

Concentrando la atencién en los abogados litigantes, al tipo de desempefio predominante
resultaron atribuidas tres caracteristicas actuales del sistema: congestion, dilacion y corrup-
cién. Respecto de lo primero, "estos abogados recargan el trabajo del sistema" con casos que
podrian ser resueltos en otras vias, sostuvo un abogado en ejetcicio y docente; "el exceso de
abogados incentiva una cultura del litigio", afiadié. "En un marco de conflictividad social,

estos abogados producen una litigiosidad exacerbada", coincidié otro abogado.

Con relacion al retardo, se sefialé que éste es promovido por el abogado mediante inciden-
tes innecesarios. "Un abogado que entrampa el proceso no colabora", sentencié una jueza
civil. "La dilacién procesal, que produce entrampamiento, es consecuencia del abogado",
admitié un abogado en ejercicio. Finalmente, se sostuvo que la corrupcion es alimentada
por el desempefio de estos abogados. En particular, observé un abogado en ejercicio, "el
abogado ‘operador de calle’ no necesita saber derecho; puede que entre a una maestria pero

lo hace sélo para conocer jueces".

Varios de los entrevistados coincidieron en que el papel de auxiliar de la justicia no esta
siendo desempefiado cabalmente por el abogado promedio. "El magistrado siente impo-
tencia en los casos en que el abogado no uso ciertos medios de prueba”, ejemplificé un juez
civil. De alli que una jueza sostuviera que el abogado, en los hechos, no es un colaborador

deljuez. Otro magistrado fue mas concluyente al sefialar que "El litigio se construye con un
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grave déficit de parte de los abogados"; debido a ello, "el juez no siente que el abogado lo
ayude y, por tanto, se prescinde del papel del abogado"; esto es, el juzgador deja de prestar
atencion a los recursos del abogado del caso. Como salvedad, un abogado advirtié que los

abogados del estrato alto "si obligan a los jueces a leet".

En el desempefio del abogado promedio parece residir, de otra parte, una clave de la imagen
actual de la justicia. Un pobre servicio profesional, que "crea falsas expectativas en el cliente",
conforme anoté un juez, conduce usualmente a un desenlace perjudicial para la parte, que
recibira de su abogado la explicacion de que tal resultado fue fruto de los frecuentes errores
del sistema judicial o, peor, de la corrupcion a la que recurtio la parte contraria. Para reforzar
esta tesis, el abogado se vale de una queja que no sélo sobrecarga los mecanismos existentes
para ello sino que pone en dificultades al juez, incluso cuando la misma carezca de bases:
"Los jueces tiemblan ante la denuncia de los abogados. La usan como arma. La denuncia le
quita tiempo al juez, que prefiere, entonces, no asumir la direccioén del proceso, no entrar al

fondo, no resolver", observé un abogado del estrato alto.

"Los abogados alimentan el descrédito de la justicia ante la sociedad", argumenté otro
entrevistado. "Desprestigian el sistema de justicia", afiadié un juez. "Son parte del combus-
tible de la crisis", afirmé un abogado penalista. En términos conclusivos, otro abogado
sostuvo: "Gran parte de las deficiencias dependen del pésimo servicio del abogado, que no
esta cumpliendo su rol como auxiliar de la justicia, la sobrecarga con casos que no deberian
ir a ella. El abogado es quien hace venal al juez, no el justiciable. Sin un cambio de los

abogados, cualquier intento de reforma no puede funcionat".

Siesto es asi, como explicar la opinion publica existente que, segun indican los sondeos de
opinién publica, es relativamente favorable a la actuacién profesional de los abogados y
s6lo advierte en ellos un marcado interés por el cobro de honorarios y, de parte de quienes

tienen una opinién desfavorable, un alto grado de corrupcion.

Ciertamente, el tema merece una indagacion mas cuidadosa, basada en un estudio empirico
del desempefio profesional, pero, por de pronto, se podria formular un par de hipétesis.
En primer lugar, la mayor parte de los clientes no estan habilitados para "controlat" la
actuacion del profesional que contratan para ocuparse de su caso; a diferencia de lo que
ocurre en otras profesiones, el oscuro velo impuesto por lenguaje y rituales del derecho

impide a un lego determinar a ciencia cierta si esta recibiendo o no un buen servicio.

En segundo lugar, los abogados mismos han contribuido de manera sistematica a deterio-
rar la imagen de la justicia, como cobertura de su practica profesional pobre. Cuando se
debate publicamente sobre el estado de la justicia y sus causas, los participantes son princi-
palmente abogados, venidos a evaluadores. Responsabilizando al sistema o a sus funcio-
narios, los abogados litigantes se han descargado de la responsabilidad que en verdad

tienen en relacioén con el desempefio de la justicia.
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B| Encuesta a usuarios

I. DATOSINTRODUCTORIOS

1.SexooM_F__

2. Nivel socioeconémico:

3. Edad:

4. ¢:Ha tenido Ud. que recurrir a un abogado en algin momento? S __ No __
4a. ¢A uno o amas? Uno / Dos a cinco / Mas

5.¢Y ha sido Ud. parte en un juicio alguna vez? S __ No __

(De obtener respuesta negativa en las dos ultimas preguntas, concluir la entrevista.
De obtener respuesta afirmativa s6lo en la pregunta 4 pasar a la seccion I1.

De haber obtenido respuesta afirmativa en la pregunta 5 pasar a la seccion III).

II. RELACION CON EL ABOGADO EN CONSULTA

(Si el entrevistado ha consultado abogados en mas de una ocasion, pedirle que

responda en términos generales sobre el conjunto de esas experiencias).

6. ¢El/o0s abogado/s consultado/s eran de un gran estudio ___ de un estudio mediano o

pequefio ____ trabajaba/n individualmente ___ ?

7. ¢El abogado solicité un adelanto de honorarios para tomar el caso?
Si_ No__

8. Cuando Ud. ha tenido que consultar con un abogado, ¢cuanta informacion legal recibi6
sobre su caso? Toda / Mucha / Poca / Nada

9. Enla relacion con el abogado, ¢Ud. ha sentido que le daba todo el tiempo necesario para
analizar su problema?

Si / Si, en buena medida / Si, pero poco / Casi nada

10. En el/os caso/s que Ud. llevé a consultar al abogado, ¢Ud. entendié la opinién o el

consejo que recibiér 81/ Si, en buena medida / Si, pero poco / Casi nada

11.Y el consejo o la opinién ¢le fueron utiles?

Si / Si, en buena medida / Si, pero poco / Nada
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12.¢Ud. hubiera podido llevar su caso al poder judicial? S{__ No __
(para quienes respondieron ST): spor qué no lo llevé?
Selo desaconsejo6 el abogado __ Prefiri6 una conciliacion __ Hubiera sido muy costoso

_ Otra:

13. ¢En alguna ocasioén, un abogado le solicit6 dinero para darselo a algin funcionario o

autotidad? Si, muchas veces / Si, en alguna ocasién / Nunca

14. En el futuro, ¢volverfa a consultar con el abogado que lo asesoré o alguno de quienes lo

asesoraron, o buscarfa uno nuevo? Asesoré/aron _ Nuevo __

III. RELACION CON EL ABOGADO EN JUICIO

(Si el entrevistado tuvo varios juicios, pedirle que se refiera al mas importante).

15. Ud. se decidi6 air ajuicio... CON TARJETA
porque siendo demandado/procesado, no tenfa opcién __
porque crefa tener la razén y esperaba ganar
por ganar tiempo __

por otra razén __? ¢Cual?

16. ¢El abogado le fue recomendado por algun funcionario de la administracion de justicia?
Si_ No__

17. :Qué le ofreci6 el abogado con el que inici6 el juicio?

Ganar __ Hacer todo lo posible __ Retrasar el triunfo de la otra parte __

18. ¢El abogado solicité un adelanto de honorarios para tomar el caso?
Si_ No_

19. ¢Cuantos abogados tuvo durante el juicio? Uno __ Mas de uno__
19a. Para guienes responden "uno’': De oficio __ Particular __

19b. Para quienes responden "'mds de uno"':
En primera instancia / instruccién: De oficio __ Particular
En segunda instancia / juicio oral: De oficio ___ Particular __

Enla Corte Suprema: De oficio __ Particular ___

19¢c. ¢Por qué cambi6 de abogado? No hizo nada __ No pude pagarle __
No me daba confianza/seguridad __

Me recomendaron uno mejor __ Otra __
19d. ¢El abogado particular le parecié mejor? Si__ No __

20. ¢Cuantas veces se reunié con su/s abogado/s durante el proceso?

Ninguna _ Una __ Varias (2a5) __ Muchas __
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20a. ¢ Tuvo comunicacion telefonica con él/ella? S No __
(para quienes respondieron ST) scon qué frecuencia?
Constantemente __ De vez en cuando __

En muy pocas ocasiones __

21. ¢El abogado le informaba o consultaba la estrategia a seguir en el juicio, las actividades

que iban a realizar? S{__ No __

22. ¢Elabogado que Ud. tenfa le aconsejaba antes de ir a hacer una declaracion o le decia lo
que debia hacer en determinado momento del juicio?
Si_ No__

23. El abogado que Ud. tenfa...

23a. ¢estuvo presente durante sus declaraciones ante el juez o el secretario?

Si, siempre ___ Si, algunas veces __ No, casi nunca__ Nunca __

23b. ¢Le explicaba en qué consistian los pasos del proceso?

Si, siempre __ Si, algunas veces __ No, casi nunca__ Nunca __

23c. ¢Lo/a mantenia informado/a del tramite?

Si, siempre ___ Si, algunas veces __ No, casi nunca__ Nunca __
23d. ¢Le mostré documentos del proceso __, los escritos que presentd __?

23e. ¢Le propuso en algin momento negociar un acuerdo con la otra parte

o conciliar el conflicto? Si__ No __

24. :Su/s abogado/s presentd/aron pruebas durante este juicio?
Nosé _ Si_ No__

25. ¢Alguna vez su/s abogado/s le solicit6/aron plata para datle a la policia, el fiscal, el juez
u otra autoridad?

Si, una vez __ Si, mas de unavez __ Nunca __

26. ¢Ud. cree que su/s abogados le dedicé/aron tiempo suficiente al caso?

Si__ No__ (Para los que responden NO:) Expliqueme por qué:

27.¢Ud. ditfa que lo que le cobr6/aron su/s abogado/s fue justo? Si__ No __

28. Pagar a su abogado ¢le significé un sacrificio? Si__ No __

29.¢Ud. gané __ o perdié __?
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29a. (Para guienes perdieron): :Ud. cree que perdié debido alo que suabogado hizo o dejé
dehacer?Si__ No___

30. ¢De qué dependi6 el resultado del juicio? CON TARJETA
Gano quien tenfa la razén __ Gand quien tuvo el mejor abogado __ Gané quien

coimed ala justicia __
31. En el futuro, ¢volveria a recurrir al mismo abogado? Si__ No __

32. ¢Cual es su opinion sobre los abogados en general?

Muy buena __ Buena __ Regular _ Mala __ Muy mala __
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C|/Encuesta a condenados

I. DATOS INTRODUCTORIOS

Entrevistador/a

0. SexooM_F__

1. Delito por el que se le condend:

Contra la vida __ Contra el patrimonio __ Drogas __ Otro __
2. ¢Cuando se le condeno?
3. ¢Su sentencia inicial fue apelada? Si__ No __ Nosé__
4. ¢Fue revisada por la Corte Suprema? Si__ No__ Nosé __

5. ¢Habia sido condenado/a antes? Si__ No __

IL. RELACION CON EL DEFENSOR

6. sCuintos defensores tuvo durante este proceso? Uno ___ Mas de uno
<
6a. Para quienes responden "'uno": ~ De oficio __ Particular

GOb. Para quienes responden "mids de uno'':
En primera instancia / instruccién: De oficio __ Particular __
En segunda instancia / juicio oral: De oficio ___ Particular __

Enla Corte Suprema: De oficio ___ Particular __

6¢. ¢Por qué cambid de abogado? No hizo nada __ No pude pagatle
No me daba confianza/seguridad __ Me engafié

Me recomendaron uno mejor __
6d. ¢El abogado particular le parecié mejor? Si__ No __

7. :Cudntas veces se reunié con su/s abogado/s durante el procesor
Ninguna _ Una __ Varias (2a5) __ Muchas __
Para quienes responden que han tenido "de oficio" y "particular":
«Cuantas con el de oficio __?

¢Cuantas con el particular __?

8. ¢Elabogado que Ud. tenia le aconsejaba antes de ir a hacer una declaracion o le decia lo que

debia hacer en determinado momento del juicio?
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Tratandose del abogado de oficio: Si__ No __ del particular: Si__ No __

II1. DESEMPENO PROFESIONAL

9. El abogado que Ud. tenfa...

9a. ¢estuvo presente durante sus declaraciones ante la policia?

Si, siempre ___ Sf, algunas veces __ No, casinunca__ Nunca __

9b. ¢estuvo presente durante sus declaraciones ante el fiscal?

Si, siempre ___ Sf, algunas veces __ No, casinunca__ Nunca __

9c. ¢estuvo presente durante sus declaraciones ante el juez?

Si, siempre ___ Sf, algunas veces __ No, casinunca__ Nunca __

9d. en la comunicacién con Ud., ¢se interesé por conocer la verdad de los hechos?

Si__ No__ Mais o menos __

9e. sLe explicaba en qué consistian los pasos del proceso?

Si, siempre __ Sf, algunas veces __ No, casinunca__ Nunca __

9f. ¢;Lo/a mantenian informado/a del tramite?

Si, siempre ___ Sf, algunas veces __ No, casinunca__ Nunca __

10. ¢Su/s abogado/s present6/aron pruebas durante este juicio?
Nosé _ Si_ No_

11. ¢Alguna vez su/s abogado/s le solicité /aron plata para datle a la policia, el fiscal, el

juez u otra autoridad? Si, una vez __ Si, mas de una vez __ Nunca __

12. ¢Ud. cree que su/s abogados le dedicé/aron tiempo suficiente?
Si__ No
Para los gue responden NO: Expliqueme por qué:

13. Para quien han sido condenado mas de una vez:
¢En el/los caso/s antetiores en los que fue condenado, su experiencia con el/los
abogado/s fue mas o menos la misma?
Si__ No__:Mejor __ Peor

15. Algunas personas piensan que fueron condenadas debido a que su abogado no hizo lo

necesatio. ¢Esta Ud. de acuerdo? Si__ No __
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D‘ Guia de entrevista a
usuarios

I. DATOSINTRODUCTORIOS

1. GénerooM__F
2. Edad: __

3. Nivel socioeconémico: Alto __ Medio __ Bajo __

4. Lugar de residencia (Disttito, direccion, asociacion de vivienda o urbanizacion, dato que

se obtendrd al pedirles la direccién de sus hogares para poder entrevistarlos).

II. ELEVENTO CONFLICTIVO

5. ¢Qué causé el conflicto? sCuando? ¢(Dénde? ¢Qué estaba en juego?
6. Determinar la posicion de la persona en el conflicto.
7. ¢lntentd resolver el problema por cuenta propia? ¢Qué hizo?

8. Alintentar resolver este problema ¢se asesord por algin abogado?
De haber respuesta afirmativa: ¢por qué consult6 a un abogado?
¢Qué le sefial6?

(Si el entrevistado ha tenido otros juicios, pedirle que sélo se refiera al actual)

IV. RELACION CON EL / LOS ABOGADO/S ANTES DEL JUICIO

(Si el entrevistado consult6 a varios abogados, consignar todas las experiencias)

9. Enel proceso que actualmente lleva ¢cuantos abogados lo han defendido?
10. ¢Por qué recurri6 a este abogado en especial? :Su eleccién dependié de una recomenda-
cién, de la disposicion de dinero, de la experiencia del abogado u otro? (Esta pregunta

se repetira en caso de haber tenido dos o mas abogados y se preguntara ademas: ¢Por

qué decidio prescindir de los servicios de el/ los primeros abogado/s?)

11. ¢Dénde contacté al abogado? ¢En su oficina, se lo asigné el juez (en caso de ser

abogado de oficio), lo conocié en los pasillos de la corte?
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12. ¢:Dénde queda la oficina de su abogado? ¢Es una oficina grande o chica? ¢Tiene la
tarjeta de presentacion de éI? (No serfa mala idea darse una vuelta por el lugar que se

sefiale)

13. ¢Desde cuando lo asesorar Lo acompafi6 a declarar en la Comisatfa o Fiscalia? ¢En qué

consistio su intervencion en estos casos?

14. :Quéle indico el abogado con el que inicié o lleva el juicio respecto de su caso?

¢Era ganable o no? ;Por qué?

15. ¢Qué recuerda Ud. de la explicacién del abogado de los aspectos legales que se relacio-
nan con su caso?
En caso de no recordar: Pero el abogado se lo explico? ¢la explicacion a Ud. le parecié

dificil de entender?

16. ¢Hablar con el/los abogado/s le permitié hacerse una idea clara de lo que mandalaley

para su caso, a qué tiene derecho y a qué no?
17. ¢Leindic6 cuanto tiempo tomaria? ¢Le explicé las etapas del proceso?

18. ¢Qué le dijo acerca de las pruebas? ¢Eran suficientes o hacfa falta buscar mas pruebas?

¢Su/s abogado/s presentd/aron pruebas durante este juicio?

19. ¢Ud. sinti6 que el/los abogados le daban todo el tiempo necesatio para analizar su

problema?

20. Enel caso que Ud. llev6 a consultar al abogado, ¢Ud. entendio la opinién o el consejo

que recibié?
21. Y, visto ahora, el consejo o la opinion ¢le fueron utiles?

22. (Para quienes iniciaron una demanda:) ;Qué lo decidio a llevar su caso al poder judicial?

V. RELACION CON EL / LOS ABOGADO/S EN JUICIO
(Si el entrevistado ha tenido varios abogados, consignar todas las experiencias)

23. Aliniciarse el juicio, sUd. crefa tener la razén?
24. ¢:En qué etapa esta su proceso?

25. ;Cudntas veces se ha reunido con su/s abogado/s hasta ahora?
¢Tiene comunicacién telefonica con él/ella? ¢con qué frecuencia?
¢Cuales han sido los motivos de la reunion? sLas reuniones son a pedido suyo, para

despejar dudas o sélo ante la cercania de una diligencia?

206. ¢Su abogado actual le informa o consulta la estrategia a seguir en el juicio, las actividades

que va a realizar?
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27. ¢El/los abogado/s le ha/n aconsejado antes de it a hacer una declaracion o le ha/n

dicho lo que debe hacer en determinado momento del juicio?
28. El/los abogado/s que llevan su juicio...
28a. ¢Ha/n estado presente/s durante sus declaraciones ante el juez o el sectetatio?
28b. ¢lo/a mantienen informado/a del trimite?
28c. ¢le hacen leer documentos del proceso, los escritos que presenta/n?

28d. ¢le ha/n propuesto en algin momento negociar un acuerdo con la otra patte o

conciliar el conflicto?

29. ¢Ud. ctee que su/s abogados le dedica/n tiempo suficiente al caso?

Expliqueme por qué:
30. ¢Qué gastos han implicado para Ud el llevar adelante el proceso?

31. ¢Alguna vez su/s abogado/s le solicit/aron plata para datle a la policia, el fiscal, el juez
u otra autoridad? ¢c6mo se lo han justificado? ¢Ud. estd seguro/a de que entregaron

ese dinero a quien decian que lo pedfa?

32. ¢Cudl fue el acuerdo respecto de los honorarios del abogado? ¢Porcentaje, partes, cuota
unicar?

33.:Ud. dirfa que lo que le cobra/n su/s abogado/s es justo?

34. Pagar a su abogado ¢le significa un sacrificio?

35.¢De qué cree Ud. que depende el resultado de un juicio?

36. En el futuro, ¢volveria a recurrir al mismo abogado que ahora lleva su caso?

37. :Cual es su opinion sobre los abogados en general?
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E| Guia de analisis de
expedientes civiles

Juzgado Expediente -

Responsable:

Materia:

Sentencias en el proceso: J. de P. L. __Juez __ Corte Superior __

Corte Suprema __
Parte analizada en esta gufa: Demandante __ Demandado __

(Levantese la informacion sobre los abogados de ambas partes, con una guia para
cada una)

1. CARACTERIZACION JURIDICA DE LOS HECHOS:

Sintesis del problema/conflicto planteado en el caso:

2. INTERVENCION DEL/OS ABOGADO/S:

2.1. sCuantos abogados tiene la parte durante el proceso? Total: __

(Si varios abogados han sido presentados por un solo estudio de modo conjunto, es
UNO)
(Sison varios, detallar por instancia):  J. de Paz Letrado __

Primera Instancia
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Segunda Instancia
Corte Suprema

2.2. ¢;Cuantos esctitos (incluida demanda/contestacion) presenta el/los abogado/s de la

parte durante el proceso?
¢cuantos fuera de proceso?
2.3. Luego de la demanda/contestacién, ¢a qué se refieren los escritos? (indicar niimero)

Subsanacion Asuntos de tramite Ofrecimiento de nuevas prue-

bas ___ Alegatos: de forma ___ de fondo __

2.4. Tipo de pruebas ofrecidas

2.5. ¢Cuan claros son los escritos de demanda y otros principales?
Muy claros__ Claros__ Poco claros__ Nada claros__

Ejemplo/s de falta de claridad: (de preferencia, usar frases textuales)

2.6. :Son comprensibles los escritos principales sin haber leido el resto del expediente?
Si_ No_

2.7. sI.a mayor parte de las citas legales utilizadas son pertinentes? Si__ No

2.8. sQué tipo de participacion tuvo el abogado en las audiencias?

Pasiva, ritual __ Activa, usé medios de defensa__~ N/A
2.9. ¢Presento un alegato antes de la sentencia? Si_ No
2.10. ¢Se interpuso apelacion cuando debid haberse interpuesto? Si__ No__ N/A

2.11. ¢Se interpuso recurso de casacion cuando debi6 haberse interpuesto?

Si  No__ N/A__
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2.12. ¢En algiin momento el/los abogados abandonaron la instancia?
Si_ No_

2.13. ¢Termind el caso en una transaccion?

Si, antes de la sentencia __ Si, después de la sentencia__ No __

2.14. Leida la/s sentencia/s recaida/s en el expediente, ¢cudl ha sido la relevancia de la

intervencién del abogado de la parte? Alta_ Mediana __ Baja__ Nula ___

2.14.a ¢En la sentencia se recoge claramente argumentos del abogado?

Si_ No

2.14.b. ¢En la sentencia se refuta directamente argumentos del abogado?
Si_ No

2.14.c. (Para el caso de intervencién de baja relevancia)
¢Se debid a falta de mérito de laintervencién __, a desatencion por el juzgador

_ ,arebeldia_  ?

Explique la significacion de la intervencién del abogado en la decision:

Observaciones:
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F | Guia de analisis de
expedientes penales

Juzgado Expediente - Resp:
Delito contra: la vida __ el patrimonio____libertad sexual____ trafico de drogas ___ otro
Condenado: Si__ No___ Sentencias en el proceso: Juez __ Tribunal __ C.S.__

1. CARACTERIZACION JURIDICA DE LOS HECHOS:

Sintesis del problema/conflicto planteado en el caso:

2. INTERVENCION DEL/OS ABOGADO/S DE LA DEFENSA:

(Si se trata de varios procesados que tienen distintos abogados, levantese la infor-

macién con una guia para cada uno)

2.1. sCuantos abogados tiene el procesado durante el proceso?
Total: __ Privado/s __ Publico/s _  ONGs__
(Si son varios, detallar por instancia):
Primera Instancia/instrucciéon ___
Segunda Instancia/juicio oral ____

Corte Suprema ____
2.2. ;Cuantos recursos presenta el/los abogado/s de la defensa durante el proceso?
2.3. ¢Cuan claros son los recursos? Muy claros__ Claros__ Poco claros__ Nada claros__

Ejemplo de falta de claridad:
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2.4. ¢A qué se refieren principalmente los recursos?
Asuntos de tramite Ofrecimiento de pruebas Alegatos Detencién provi-

sional
2.4.a ¢Se trata mayormente de recursos con fines dilatorios? Si__ No __

2.5. Tipo de pruebas ofrecidas

2.6. ¢La mayor parte de las citas legales utilizadas son pertinentes? Si__ No ____

2.7. ¢Se invocé la presuncién de inocencia __ o el principio "indubio pro

2.7a. ¢Fueron correctamente invocados? Si__ No __
2.8. ¢Se interpuso apelacion cuando debid haberse interpuesto?
Si_ No__
2.8a. ¢Se interpuso apelaciones con fines meramente dilatorios? S{__ No __

2.9. Delalectura de las sentencias recaidas en el expediente, ¢cual ha sido la relevancia de la

intervencion del abogado de la defensa? Alta Mediana Baja Explicacion:
Falta de mérito de la intervencion ___ Desatencién por el juzgador En todo caso,
detalle:

En caso de haber intervenido abogado de la victima constituida en parte civil:

3.INTERVENCION DEL/OS ABOGADO/S DE LA PARTE CIVIL:

3.1. sCuantos abogados tiene la parte civil durante el proceso?
Total: __ Privado/s __ Publico/s __  ONGs__
(Si son varios, detallar por instancia):
Primera Instancia/instrucciéon ___
Segunda Instancia/juicio oral ____

Corte Suprema
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3.2. ¢Cuantos recursos presenta el/los abogado/s de la patte civil durante el proceso?

3.3. ¢Cuan claros son los recursos? Muy claros__ Claros__ Poco claros__ Nada claros__

Ejemplo de falta de claridad:

3.4. ¢A qué se refieren principalmente los recursos?

Asuntos de tramite Ofrecimiento de pruebas Alegatos

3.5. Tipo de pruebas ofrecidas

3.6. ;La mayor parte de las citas legales utilizadas son pertinentes? S __ No
3.7. ¢Se interpuso apelacion cuando debi haberse interpuesto? S{ _ No

3.8. Delalectura de las sentencias recaidas en el expediente, ¢cual ha sido la relevancia de la
intervencién del abogado de la parte civil? Alta Mediana Baja Explica-
cion: Falta de mérito de la intervencion __ Desatencion por el juzgador En todo

caso, detalle:
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G| Ficha de casos denunciados
ante el CAL

No. Exp._ /03

Datos del denunciante

1.-Departe_ Deoficio

2.- Persona ___ Instituciéon __
2.a ¢Abogado? Si__ No____

Datos del denunciado

3.- ¢Se encontraba/n habil/es? Si  No__ NS
Si_ No__ NS
Si_ No__ NS

4.- ¢;Formaba/n parte de un estudio juridico; trabajaba/n conjuntamente con otro/s abo-

gados/s o de manera individual? Estudio Conjuntamente Individual
NS__ NA

5.- ¢Desempefiaba/n algin cargo publico? Si ___ No___ NS___
¢Cual?

S{___ No___ NS__ Cuil?
Si___ No___ NS _ :Cual

Datos del Proceso

6.- ¢Cuanto dur6 en total el proceso?

Menos de 3 meses / De 3 a 6 meses / De 6 meses a un ano / Mas de
un afno____
7- Resultado: Caducidad __ Archivado de plano __ Improcedente __ por el
Consejo __ por el Tribunal de Honor __ No ha lugar __ por el Consejo

por el Tribunal de Honor ___ Infundado __por el Consejo __

por el Tribunal de Honor __ Fundado __ por el Consejo __ por el
Tribunal de Honor ___ Sancion NA

- Amonestaciéon __ Conmulta__ Sinmulta __

- Suspension _ Tiempo

- Separacion ___ Tiempo

Datos de Ia denuncia
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8.- Sintesis de los hechos denunciados:

9.- ¢En qué ambito laboral se desempefiaria/n o desempeiié/aron el/los abogado/s de-
nunciado/s? NS NA____
- Proceso Judicial Civil___ Penal __
- Procedimiento Administrativo _____
- Contrato entre privados
- Tramites diversos _____

- Otros

Pruebas ofrecidas

10.- ¢Qué pruebas fueron ofrecidas por el denunciante? Ninguna ___
- Términos de referencia del servicio a realizar
- Contrato de prestacion de servicios profesionales
- Recibos de pago ____
- Cartas notariales

- Otras

11.- ¢Qué pruebas fueron ofrecidas por el/los denunciado/s? NA ___
- Términos de referencia del servicio a realizar
- Contrato de prestacion de servicios profesionales
- Recibos de pago ___
- Escritos

- Otras

12.- ¢Las pruebas resultaban suficientes para admitir la denuncia? S{__ No ___ NA

12a. En caso de respuesta negativa, ;Por quér

13.- En el caso en el que las pruebas presentadas resultaron suficientes, ¢la denuncia fue
admitidar

NA___ Si_ No___ Encasode respuesta negativa:
13.a ¢Por razones de forma? S No____

13.b.¢La denuncia pudo ser posteriormente formulada de oficio? S{__ No__
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Intervencién de Ia Direccién de Etica: NA ___ Subsanacién

14.- ¢Tuvo sustento? Si ___ No ___ sPor qué?

Resolucion del Consejo de Etica NA ___ Archivamiento de Plano ___
15.- ¢Tuvo sustento? Si ___ No ___ sPor qué?

Calificacién del Consejo de Etica:
NA __Halugar _ Nohalugar __ Improcedente_
16.- ¢Ordend actuar pruebas de oficio? Si__ No __

16.a En el caso de gue no las ordend, ;Exa pertinente ordenarlas? S No

17.- ¢Formul6 descargos el denunciado? S{__ No NA__
17a. En caso de respuesta afirmativa: ;Oportunamente? Si___ No
18.- ¢Es razonable la resolucién? Si__ No ___ ¢Por qué?

19.- ¢Fue apelada la resolucion? S{_ No_ NA
En caso de respuesta afirmativa:
19.a ¢Por quién? Denunciante_ Denunciado ____
19.b. ¢Oportunamente? Si__ No ___
19.b.1. En caso de respuesta afirmativa, ;Qué decidi6 el Tribunal?
Halugar _ No halugar _ Procedente __ Improcedente __
Intervencién de la Comision Investigadora: NA
20.- ¢Se ordend actuar pruebas de oficio? Si__ No __
21.- ¢Particip6 el denunciante en la audiencia dnica? Si___ No

22.- ;Participé/aron el/los denunciado/s en la audiencia unica? Si___ No

23.- ¢El dictamen ofrece un analisis que trasciende lo alegado por quejoso y denunciado? S

No__ 23.a En caso de respuesta afirmativa, ;qué aporta el dictamen?
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Resolucion del Consejo de Etica:NA __

Improcedente ___ Fundada ___ Infundada ___
24.- :Se ordend actuar pruebas de oficio? Si__ No __

24.a ¢Era pertinente ordenarlas? Si__ No __ ¢Por qué?

25.- ¢Particip6 el denunciante en el informe oral? Si__ No
20.- ¢Particip6/aron el/los denunciado/s en el informe oral? Si __ No

27.- ¢Es razonable la resolucion? Si__ No ___ ¢Por qué?

28.- ¢Se apeld la resolucion? ST No_
En caso de respuesta afirmativa:
28.a ¢Por quién? Denunciante_ Denunciado ____
28.b. ¢Oportunamente? S No ____
Resolucién del Tribunal de Honor: NA __ Fundada __ Infundada __

29.- ¢Es razonable la decision? Si_ No ___ ¢Por quér

Sanciéon NA

30.- En caso de haber habido sancién, ¢los hechos objeto de ella fueron los mismos de la

denuncia? Si No

30a. En caso de respuesta negativa, ¢cudles fueron los hechos sancionados?

31.- Observaciones:
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H Abogados participantes en
la reunidén convocada para
discutir sobre el tema

° Roger Yon

° José Luis Briones

° Manuel Villagarcia

° Enrique Palacios

° Fausto Viale

° Juan Chéavez Marranillo
° Ana Marfa Arrarte

° Carlos Rivera

° Adolfo Ciudad

° Ernesto de la Jara

° Juan Luis Avendafio
° Beatriz Mejia

° César Azabache

° Mario Rodriguez

138



Jueces:

César San Martin
Henry Huerta

Pablo Talavera

Jimena Cayo

Victor Obando Blanco
Ciro Fuentes Lovato
Inés Villa

Inés Tello

Marfa I. Hasembank
Edgardo Torres

Rosana Jiménez Vargas Machuca

Fiscales:

Maria Elena Guerra
Pablo Sianchez
Pedro Angulo

Juan Ladrén de Guevara

Magistrados participantes
en la reuniéon convocada
para discutir sobre el tema
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